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Statystyczny Polak w wieku 16-64 lata spedza Srednio dwie godziny dziennie w mediach spotecznosciowych (dane
ze stycznia 2021), najczesciej wybierajgc Facebooka. Dlatego nie tylko firmy chcace dotrzeé¢ do klientdow, ale takze

instytucje publiczne coraz chetniej zaktadajg profile na FB. Czesto robig to urzedy gmin, a takze wdjtowie,
burmistrzowie i prezydenci miast. Jak wygladajg urzedowe fanpejdze? Niektore to tablice ogtoszen dla
mieszkancéw, inne sg bardziej forami dyskusyjnymi lub witrynami promocyjnymi, majacymi przekona¢, jak
dobrym gospodarzem jest wajt czy burmistrz. Skad biorg sie tak duze réznice w prowadzeniu fanpejdzy wtadz
lokalnych? Z braku jakichkolwiek regulacji, ktére mdéwityby o obecnosci publicznych instytucji w mediach
spotecznosciowych. Mozna mieé watpliwosci, czy urzedy powinny prowadzi¢ oficjalng dziatalnos¢ w mediach
spotecznosciowych. Ta luka powoduje, ze osoby administrujgce gminnym kontem na FB moga nie tylko
realizowac za jego posrednictwem kampanie wyborczg wajta czy dyskredytowac opozycje, ale tez blokowac
niewygodne komentarze. Dlatego od dawna przygladamy sie gminnym mediom spotecznosciowym.

Pierwszy monitoring przeprowadzilismy w 2019 roku, biorgc pod lupe 4 wojewddztwa - dolnoslaskie, kujawsko-
pomorskie, lubelskie i lubuskie. Analizie na Sprawdzamyjakjest.pl poddalismy wéwczas 399 odpowiedzi. 72%
urzedéw zadeklarowato, ze prowadzi profil na FB, jedynie 7% wskazato rdwniez na gminny profil na Twitterze. Az
97% gmin nie miato regulaminu swojego facebookowego fanpejdza dotyczacego zasad publikacji postéw i
komentarzy. Mimo braku takich regulacji ponad 30 gmin przyznato, ze zdarza im sie blokowac autorow
komentarzy pod postami (raport dostepny tutaj).

W zesztym roku ponownie zapytaliSmy o gminne media spotecznosciowe, tym razem wysytajgc wnioski do
wszystkich gmin w Polsce. Interesowaty nas profile facebookowe gmin, prezydentéw/burmistrzow/wajtéw,
zrezygnowalismy z pytania o Twittera (tres¢ wniosku). Na wniosek odpowiedziato niespetna 63% gmin (1596 z
2477). Ponizej przedstawiamy dane, w ktérych analizie pomogli nam uzytkownicy naszego serwisu
Sprawdzamyjakijest.pl.

Czy gmina prowadzi profil na FB?

Niemal 80% gmin sposrod tych, ktére odpowiedziaty na nasz wniosek, prowadzi profil na Facebooku. Prawie 20%
(314) zadeklarowato, ze nie prowadzi fanpejdza, a 15 odpowiedzi byto niejednoznacznych badz nie na temat.
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Jaka role ma petnic profil gminy na Facebooku?

ZapytaliSmy gminy, jaka funkcje w ich codziennej pracy petni profil na FB. Wskazalismy 4 funkcje, proszac o
zaznaczenie wszystkich prawidtowych odpowiedzi, zostawiliSmy réwniez mozliwos¢ wpisania wtasnej propozycji.
Najwiecej gmin, 76% (1224), wskazato na funkcje informacyjng. Niewiele mniej urzedéw, bo 1128 (70%)
zaznaczyto funkcje promocyjng gminnego Facebooka, jedynie 25% (402) gmin FB postrzega jako dobre miejsce
do dyskusji, a 21% (350) posiadanie tego profilu ma utatwi¢ codzienny kontakt z mieszkaricami. Urzednicy
odpowiadajacy na pytania zwrdcili rowniez uwage na to, ze gminny profil na FB moze by¢ wykorzystywany do
zamieszczania ogtoszen i do dziatan edukacyjnych.

Czy zasady korzystania przez gmine/miasto z Facebooka zostaly poprzedzone dyskusja majaca
odzwierciedlenie w jakichs dokumentach?

Na to pytanie odpowiedziato 1265 gmin, sposrdd ktérych przyttaczajgca wiekszosé - ponad 90% - nie
przeprowadzita zadnej dyskusji wokdt zasad korzystania przez gmine z FB zapisanej potem w dokumentach.
Niecate 3% urzedoéw zapewnito, iz taka dyskusja sie odbyta i wskazato na dokument, 1,5% zadeklarowato dyskusje
wokét regulaminu, ale bez wskazania na dokument. Niecate 6% odpowiedziato w sposéb niezrozumiaty na to
pytanie.

Jak wyglada kwestia umieszczania informacji na Facebooku?

Do tego pytania przygotowalismy trzy kategorie odpowiedzi, proszac o wybranie jednej, jednak czes¢ gmin
zaznaczyta wiecej odpowiedzi. Ponizej przedstawiamy je razem z liczbg gmin, ktore na nie wskazaty.

e na Facebooka przygotowywane s3g rdézne tresci, niekoniecznie pokrywajace sie z tym, co na stronie
internetowej i w BIP — 959 wskazan (60%)

e umieszczane s3 tylko informacje, ktére znalazty sie wczesniej w BIP lub na stronie internetowej urzedu
— 156 wskazan (9,7%)

e  Facebook to pierwsze i najszybsze miejsce umieszczania informacji, tam informacje trafiajg w pierwszej
kolejnosci — 79 wskazan (5%)

11 podmiotéw dodato réwniez swoje odpowiedzi, pogrupowalismy je w trzy kategorie.

o Na FB udostepniane sg tresci, wytworzone przez inne podmioty, wazne dla mieszkaricow gminy.

e Na stronie gminnego FB umieszczane s3 materiaty promujgce wydarzenia kulturalne, organizacje
pozarzadowe, stowarzyszenia oraz kluby sportowe dziatajgce na terenie gminy.

o Na FB udostepniane sg tresci promocyjne, przygotowywane specjalnie dla tego profilu.

Czy zasady blokowania i ukrywania komentarzy oraz blokowania uzytkownikéw Facebooka zostaty spisane w
regulaminie lub innym dokumencie przygotowanym w urzedzie? (nie chodzi o regulamin Facebooka)

Na to pytanie odpowiedziaty 1264 urzedy. Niecate 2% sposrdd nich zadeklarowato, iz posiada taki regulamin i
odestato do dokumentu, 5% rowniez odpowiedziato twierdzaco na to pytanie, ale nie wskazato dokumentu. Jeden
urzad wskazat na wpis na FB sprzed roku, w ktérym pojawit sie regulamin. Az 90% gmin nie posiada zasad
blokowania czy ukrywania komentarzy. Niecate 2% odpowiedzi na to pytanie byto niejasnych.
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Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy (1 maja 2020 r. - 30 kwietnia 2021 r.) na oficjalnym profilu gminy zablokowani
byli uzytkownicy?

Na to pytanie odpowiedziaty 1263 urzedy. Ponad 13% (168) gmin zablokowato we wskazanym we wniosku czasie
co najmniej jednego uzytkownika na gminnym profilu. 1073, czyli ponad 80%, zadeklarowato, ze nie byto takiej
sytuacji. 22 odpowiedzi byto niejasnych.

W jakich sytuacjach zablokowany uzytkownik zostaje na powrét odblokowany?

Na 1251 odpowiedzi ponad 68% (861) podmiotdw zapewnito, ze nie byto do tej pory przypadku, w ktérym
uzytkownicy gminnego profilu byliby zablokowani. Ponad 4% (58) urzedéw poinformowato, iz raz zablokowani
uzytkownicy nie s3 na powrét odblokowywani. W 16 przypadkach zadeklarowano, ze uzytkownicy sa
odblokowywaniu po okreslonym czasie. Wiele gmin (ponad 5%) odpowiadajgc na to pytanie, skorzystato z
mozliwosci dopisania witasnej odpowiedzi, wskazujgc nastepujgce procedury zwigzane z odblokowaniem
uzytkownika:

e decyzja jest podejmowana indywidualnie,

e brak uregulowan w tym zakresie. Wytaczona jest mozliwos¢ komentowania,

e porozmowie,

e  po zgtoszeniu sie do administratora,

e nie ma procedury,

e uzytkownik zostaje zaproszony do kontaktu z urzedem. Niestety czesc to konta fikcyjne lub fatszywe,
e na prosbe, po wyjasnieniu,

e zgodnie z regulaminem FB,

e  po rozpatrzeniu pisemnego wniosku,

e jezeli blokada uzytkownika nastgpita w wyniku pomytki lub powéd blokady byt fatszywy,
e  poprawa zachowania i kultury,

e po wczesniejszym wyjasnieniu sytuacji zablokowania,

e po kontakcie z Urzedem Miasta,

e w zaleznosci od sytuacji.

lle osdb jest obecnie (na dzien odpowiedzi na wniosek) zablokowanych na oficjalnym profilu gminy w tym
serwisie?

Na 1265 gmin, ktére zadeklarowaty prowadzenie profilu na FB, 75% (961) na dzien realizacji wniosku nie miato
zablokowanego zadnego uzytkownika. Niecate 13% (158) urzedéw odpowiedziato, ze -na ich profilu
zablokowanych jest miedzy 1 a 10 uzytkownikéw, 55 podmiotéw wskazato natomiast, ze ma zablokowanych
powyzej 10 uzytkownikow. 92 odpowiedzi byto niejasnych.

Czy sq wsrdd obecnie zablokowanych oséb uzytkownicy, ktdrzy zostali zablokowani po raz kolejny?

Sposréd urzeddw, ktére zadeklarowaty, ze na ich profilu jest zablokowany co najmniej jeden uzytkownik, 11
wskazato, iz czes$¢ uzytkownikdw jest zablokowanych po raz kolejny.
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Kto prowadzi gminne social media?

Na to pytanie odpowiedzi udzielity nam 1262 urzedy. Zdecydowana wiekszos¢ z nich samodzielnie zarzadza
swoimi kontami w mediach spotecznosciowych. W nieco ponad 90% przypadkdéw prowadzenie gminnego
Facebooka powierzono wytgcznie pracownikom urzedu, a jedynie w niespetna 2,5% z nich kontem
spotecznosciowym zarzgdzajg wspdlnie pracownicy urzedu i podmiot zewnetrzny. 3,5% gmin, ktére
odpowiedziaty na to pytanie, wskazato, ze strong na Fb zarzadza samodzielnie podmiot zewnetrzny. W przypadku
reszty odpowiedzi trudno byto ustali¢, jaki jest stan faktyczny (19 gmin).

Sposréd 1197 urzeddéw, w ktorych prowadzeniem konta na Facebooku zajmuja sie pracownicy urzedu
samodzielnie lub wraz z podmiotem zewnetrznym, najczesciej wskazywanym stanowiskiem, na ktorym
zatrudnione sg takie osoby, jest stanowisko ds. promocji (np. pracownicy biura promocji, rzecznik prasowy itp.).
W drugiej kolejnosci, cho¢ juz zdecydowanie rzadziej, wskazywano na informatyka (az 244 wskazania), a na
trzecim miejscu znalazto sie stanowisko ds. administracji/spraw kancelaryjnych/obstugi mieszkancéw (160
odpowiedzi). Tylko ok. 9% sposrdd urzedéw, w ktdrych to pracownicy gminy zajmuja sie prowadzeniem strony
na Fb, wskazato, ze odpowiedzialny za to jest wéjt, burmistrz lub prezydent, jeszcze mniej, ze jest to sekretarz
gminy. W 80 przypadkach trudno powiedzie¢, a 41 organdéw wskazato na inne stanowiska, wsrdd ktorych znalazty
sie m.in. odpowiedzi nie wskazujgce na konkretne stanowiska, ale tez np. dyrektor centrum kultury/os$rodka
kultury/biblioteki, pracownicy wydziatdw spotecznych, wspdtpracy z ngo, animatorzy kultury, pracownicy
kancelaryjni, kadr, rozwoju i planowania, pracownicy ds. pozyskiwania funduszy, osoba od stron internetowych
i BIP, dyrektor spotki komunalnej (1 odpowiedz) czy stanowisko ds. mediéw miejskich (réwniez 1 wskazanie).

Kto decyduje o blokowaniu?

Zapytalismy tez urzedy gmin, czy blokujg uzytkownikédw w swoich mediach spotecznosciowych, a jesli tak, to kto
podejmuje decyzje o blokowaniu na Facebooku. Tym razem na nasze pytanie odpowiedziaty 1252 organy, z czego
ponad % (439) wskazata, ze uzytkownicy nie sg blokowani lub nie byto sytuacji, w ktdrej konieczne bytoby
zablokowanie. Prawie 30% gmin (374) odpowiedziato, ze o zablokowaniu uzytkownika decydujg administratorzy
strony na Facebooku tj. pracownicy urzedu lub podmiot zewnetrzny, ktéry go prowadzi (czesto po uzgodnieniu z
wojtem, burmistrzem, prezydentem lub bezposrednim przetozonym). W przypadku 19% (242) gmin trudno
odpowiedzie¢ na to pytanie, a 13% (165) wskazato, ze taka decyzje podejmuje wytgcznie wojt, burmistrz,
prezydent. W kilku gminach te decyzje podejmuje sekretarz bgdz zastepce burmistrza. OdnotowaliSmy tez nieco
innych odpowiedzi, wsrdd ktérych najczesciej pojawiaty sie ogdlne wskazania na kierownictwo urzedu lub
kierownikow i pracownikdw konkretnych jednostek/referatow/wydziatow.

Uprawnienia i zakres umoéw z firmami prowadzacymi gminne profile na Fb

Wsrdd zadanych przez nas pytan pojawito sie tez pytanie o uprawnienia, ktére posiadajg w ramach prowadzenia
profilu gminy na Facebooku podmioty zewnetrzne. Przypomnijmy, ze jedynie 76 urzedéw gmin odpowiedziato
nam, ze ich profil w mediach spotecznosciowych prowadzi lub wspétprowadzi podmiot zewnetrzny. Okazato sie,
ze w zdecydowanej wiekszosci optacane przez gminy firmy majg petng kontrole nad strong organu w serwisie
Facebook (w 66% urzeddw to dostep administratorski). Na role redaktora, czyli dostep do Facebooka z czesciowg
kontrola wskazato jedynie 21% urzedéw, moderatora 4%, a reklamodawcy i analityka po jednej gminie (wszystkie
typy rél i ich uprawnienia opisane sg na stronie Fb). W pozostatych przypadkach (5) gminy nie byty w stanie

okresli¢ stopnia uprawnien, o ktdre pytalismy.
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W przypadku gmin, ktére do prowadzenia strony na Facebooku zatrudnity podmiot zewnetrzny, zapytalismy
rowniez o zakres zadan zwigzanych z wykonywaniem umowy na rzecz urzedu. Chodzito nam o opisanie, jakie
zadania znajdujg sie w umowie z podmiotem prowadzgcym profil gminy w mediach spotecznosciowych. Na 76
organdow wspodtpracujacych z podmiotami zewnetrznymi 77% (59) wskazato w sposéb bardziej lub mniej ogdlny
zakres takich umow.

Wsrod gmin, ktore udzielity odpowiedzi na to pytanie, pojawity sie odpowiedzi obejmujace zadania bezposrednio
zwigzane z prowadzeniem gminnej strony na Facebooku, jak:

e  Promocja wydarzen i imprez miejskich na stronie Fb (a takze religijnych).

e Administrowanie fanpejdzem: tworzenie i zamieszczanie postow zgodnie z ustalonym
harmonogramem.

e Przygotowanie raportu statystyk fanpajdza oraz zestawien trendéw na Fb.

e Moderowanie komentarzy.

e Organizacja eventow (ankiety, konkursy, gtosowania).

e Interakcja z fanami.

e Sygnalizowanie pojawienia sie informacji drazliwych i konsultowanie ich z gmina.

e Komentowanie i polubianie innych kont na Fb.

e  Prowadzenie konta na Instagramie.

e Przekazywanie pytan do urzedu lub przygotowywanie odpowiedzi na pytania od ludzi przekazanych na
Fb lub Messengerze.

Oraz inne zwigzane ogdlnie z promocjg gminy, jak:

e Tworzenie biuletyndw promocyjnych.

e Dokumentacja fotograficzna z wydarzen, tworzenie zaproszen, raportéw z dziatalnosci samorzadu,
modyfikacja strony www.

e  Obstuga strony internetowej Urzedu.

e Doradztwo marketingowe, doradztwo w zakresie prowadzenia mediéw spotecznosciowych gminy i
promocji gminy.

e Tworzenie strategii promocji gminy.

e  Przygotowanie materiatow reklamowych.
Rzadziej pojawiaty sie rdwniez:

e Prowadzenie profilu Instagram Burmistrza.

e Prowadzenie konta Burmistrza na Facebooku.

e Wykonywanie zadan na rzecz lokalnego czasopisma.

e Techniczna wspdtpraca z kwartalnikiem lokalnym.

e Pisanie do lokalnej gazety.

e Tworzenie krzyzowki do gminnego informatora.

e  Wspodtpraca ze szkotami, Gminnym OsSrodkiem Kultury, lokalnymi instytucjami, klubami sportowymi

dziatajgcymi na terenie Gminy Mogilany oraz innymi instytuciami z zewnatrz, fundacjami,

stowarzyszeniami, przedsiebiorcami, Policja itp.

e Koordynacja wspotpracy miedzy jednostkami podlegtymi a przedsiebiorstwami, ngo itd.

e Opracowanie strategii pozyskania nowych uzytkownikdéw.
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e  Pozycjonowanie profilu w wyszukiwarkach internetowych.

e PR w sytuacjach kryzysowych.

A zupetnie sporadycznie takze zadania zw. z IT w gminie, takie jak nadzér nad sprawnym dziataniem sprzetu
komputerowego oraz nad zainstalowanym oprogramowaniem, administracja i nadzér nad sprawnym dziataniem
lokalnej sieci komputerowej oraz dziataniem serwerdw czy wdrozenie i nadzér nad politykg bezpieczenstwa.

Przyktad obszernego wskazania zakresu umowy:

e  Urzad miasta Lublina

e Trzebinia
Przyktad bardzo ogdlnego wskazania zakresu umowy:
e  Repki

e Urzad gminy w Strzelcach Wielkich

e Urzad Miasta i Gminy Szczucin

Koszty prowadzenia gminnego profilu

ZapytaliSmy urzedy o wysokos¢ miesiecznego wynagrodzenia, ktére firma zewnetrzna otrzymuje z tytutu
prowadzenia profilu gminy na Facebooku. Ponad potowa urzeddow korzystajgcych z takiego rozwigzania za ustugi
tego typu pfaci do 3000 zt netto. Na wynagrodzenie powyzej tej kwoty wskazato jedynie 7 z 76 gmin, ale w co 3
przypadku gmina nie udzielita odpowiedzi na to pytanie lub trudno byto na podstawie jej odpowiedzi wskazaé
konkretng wartosc.

Dostepnos¢ wpisow na Facebooku

Dostep do informacji to jedno z podstawowych praw obywatela. Kazdy ma prawo wiedzie¢ np. o dziataniach
podejmowanych przez urzad gminy. Tymczasem media spotecznosciowe pozwalajg zaréwno na ograniczanie
widocznosci wpisow dla wybranych grup czy osdb lub kierowanie ich jedynie do okreslonych uzytkownikow.
Ciekawi bylismy zatem, czy widocznos¢ wpiséw na gminnych profilach Facebook jest ograniczana. Na tak
postawione pytanie odpowiedzi udzielito 1259 gmin i tylko 14 z nich przyznato sie do ograniczania dostepnosci
tresci publikowanych na Facebooku. Zdecydowana wiekszos$¢ (1112) twierdzi, ze wszystkie ich wpisy sg publiczne,
a w 10% przypadkow trudno powiedziec.

Profil wéjta/burmistrza/prezydenta na Facebooku

Pytalismy réwniez o oficjalny profil wojta/burmistrza/prezydenta na Facebooku. Istnienie takich kont
potwierdzito 338 gmin. To blisko 21% gmin sposréd 1596, ktére odpowiedziaty na to pytanie. 76,3% wskazato,
ze takich kont nie ma, 2,9% dato niejednoznaczne odpowiedzi. Zjawisko to wydaje sie wiec troche mniej
popularne, niz mozna by odnies¢ wrazenie, opierajac sie tylko na widocznosci na Facebooku najaktywniejszych
profili samorzgdowcow.
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Czy prowadzenie oficjalnego profilu wéjta/burmistrza/prezydenta na Facebooku jest optacane z budzetu
gminy?

Sprawdzilismy rowniez, czy prowadzenie oficjalnych kont wéjta/burmistrza/prezydenta na Facebooku jest
finansowane z publicznych pieniedzy. Zebralismy 341 odpowiedzi na to pytanie. W przypadku zdecydowanej
wiekszosci gmin - 88,3% (301) odpowiadano, ze prowadzenie oficjalnego profilu wéjta/burmistrza/prezydenta
na Facebooku nie jest optacane z budzetu gminy. Tylko 9,1% (31) przyznato, ze taka sytuacja ma miejsce, 2,6%
(9) to niejednoznaczne odpowiedzi.

Czy wéjt/burmistrz/prezydent prowadzi swéj witasny profil, na ktérym informuje o sprawach, ktére dziejg sie
w gminie/miescie?

Bywa, ze konto na Facebooku jest prowadzone samodzielnie przez wéjta/burmistrza/prezydenta bez
oficjalnego wsparcia urzedu gminy, jednak na biezgco trafiajg tam informacje dotyczgce gminy, czasem nawet
pojawiajgce sie wczesniej niz w innych zrédtach. Prowadzone sg tam dyskusje, ankiety istotne z punktu
widzenia mieszkancéw. Trudno nazwac taki profil prywatnym. ZapytalisSmy wiec o istnienie i takich kont. 35,7 %
(570) gmin poinformowato nas, ze wtodarze prowadzg takie profile, 43,2% (690) zadeklarowato, ze nie, aw
przypadku 21,1% (336) trudno powiedziec.

Co z ptatng reklamg na Facebooku?

Czy gminy korzystajg z dziatan reklamowych na Facebooku, takich jak ptatna promocja profilu, konkretnych
wpiséw lub kampanie reklamowe? A jesli tak, to ile na to wydajg (braliSmy pod uwage okres miedzy 1 maja
2020 r. a 30 kwietnia 2021 r.)?

Okazato sie, ze w wiekszosci przypadkdéw - 87,15% (1390) gminy nie korzystaja z tego typu promocji. 3,76% (60)
ustawia taka promocje tylko na profilu gminy, a rzadkoscig jest korzystanie z niej tylko na oficjalnym profilu
wojta/burmistrza/prezydenta - 0,13% (2), czy zardwno na profilu(ach) gminy, jak i wéjta/burmistrza/prezydenta
-0,25% (4).

Gminy wskazywaty tez z rzadka na wtasny sposdb korzystania z ptatnej promocji. Byto to na przyktad
reklamowanie konkretnych projektéw, jak aplikacji do kontaktu z mieszkaricami lub projekt skierowany do
dzieci.

Jedna odpowiedz wskazywata na korzystanie z dziatan reklamowych na Facebooku w przypadku gminy, ktéra
sama nie prowadzi tam zadnego konta. Bardzo zastanawiajgcy jest przypadek innej gminy, cytujac odpowiedz:

,,zdarza sie, ze realizujemy ptatne kampanie reklamowe, jednak finansowane sg one z prywatnych $rodkéw
pracownikow odpowiedzialnych za prowadzenie profili.”

Dla petnej jasnosci - profil tej gminy prowadzg tylko pracownicy urzedu, nie firma zewnetrzna.

Sumujgc wszystkie te przypadki - czasem z jakiej$ formy ptatnej promocji, czy na poszczegdlne profile, czy
projekty, korzysta 4,45% (71) gmin sposrdd tych, ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie.

Kwoty przeznaczone na dziatania reklamowe na Facebooku miedzy 1 maja 2020 r. a 30 kwietnia 2021 r.,
wskazywane przez gminy, byty bardzo zréznicowane - wahaty sie od zera ztotych (gmina ogdlnie korzystata z
ptatnej promocji, ale nie w tym czasie) do 178 312,94 zt (Warszawa). Zazwyczaj byty to budzety do 1000 zt lub
do 10 000, rzadziej opiewaty na wyzsze kwoty. Stgd mediana padajacych w odpowiedziach kwot to 1 992,41.
Srednig - 10 538,00 ciaggna duze miasta.
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