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Jedzenie w szpitalach — temat rzeka. Od lat Internet roi sie od zdjec
przedstawiajacych mato apetyczne szpitalne positki, a pacjenci
skarzg sie, ze nie gtoduja tylko dlatego, ze rodzina przynosi co$ do
jedzenia.

Jednym stowem temat jest obecny w debacie publicznej od wielu lat. W tédzkiej Gazecie
Wyborczej z 2009 roku (_Wegetarianin gloduje w_szpitalu) czytamy, ze wegetarianka w
szpitalu moze liczy¢ na chleb z mastem, z ktérego przed chwilg wedline zjadta pielegniarka.
2019 rok — lekarz z jednego z powiatowych szpitali opowiada, ze kiedy pacjent ma mieé
$niadanie bez ttuszczu, to po prostu zabiera mu sie masto i nikt nie dba o to, czy taki positek
jest wiasciwie zbilansowany. 10 lat i niewiele sie zmienito. Dlaczego? Trudno wskazac
jednego winowaijce, ale brak przepiséw regulujgcych zasady zywienia w szpitalach na pewno
nie pomaga. W_ustawie o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkdéw
publicznych zywienie pacjentdw wystepuje jako $wiadczenie towarzyszace i ma byé
adekwatne do stanu zdrowia - i tyle. Troche mato jak na ustawe liczacg 325 stron. Co znaczy,
ze ma by¢ adekwatne do stanu zdrowia? Zadne inne powszechnie obowigzujace przepisy nie
stawiajg wymagan w zakresie zywienia pacjentow. A skoro nie stawiajg wymagan i tylko od
szpitala zalezy, ile wyda na jedzenie dla pacjentow, to zwykle chce wydac jak najmniej, bo
przeciez zawsze brakuje pieniedzy i trzeba robi¢ oszczednosci, gdzie sie da.

NIK SKONTROLOWAL

Na brak odpowiednich przepiséw prawa zwrdcita uwage Najwyzsza lzba Kontroli w swoim
raporcie z 2018 roku po kontroli jakosci zywienia w wybranych szpitalach. Wtasnie brak
regulacji dotyczacych jakosci szpitalnych positkdw czy stawki zywieniowej przypadajgcej na
jednego pacjenta moze by¢, zdaniem NIK-u, przyczyng tego, ze pacjenci nie mogg liczy¢ na
dobre wyzywienie w szpitalach. Wyniki tej kontroli pokazaty, ze od ostatniej kontroli,
przeprowadzonej w 2008 roku, wyzywienie szpitalne nie poprawito sie. Na co jeszcze
wskazywat NIK poza tym, ze system ochrony zdrowia wcigz nie gwarantuje prawidtowego
zywienia pacjentow, co skutkuje dostarczaniem zywnosci niewspomagajgcej procesu
leczenia, a mogacej nawet szkodzi¢ (surowce niskiej jakosci, nieprawidtowa wartosé
energetyczna positkdw pozbawionych réwniez wartosci odzywczych)?

e Szpitale nie majg obowigzku zatrudnia¢ dietetykdw, wiec czesto tego nie robia.

¢ Nie ma sankcji karnych za stwierdzenie nieprawidtowosci w zywieniu pacjentéw.

e Brakuje rzetelnego i skutecznego nadzoru nad szpitalami i firmami cateringowymi —
np. czes$¢ szpitali nie zabezpieczyta w umowach na dostarczanie positkow prawa do
przeprowadzania kontroli u wykonawcy ustugi.

e Brak jednolitych norm zywieniowych — minister wcigz nie wydat rozporzadzenia,
ktére okreslatoby, jaka ma by¢ wartos¢ energetyczna positkow i ujednolicitoby nazwy
i charakterystyke diet stosowanych w szpitalach.
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¢ Niskie naktady finansowe przeznaczone na pokrycie kosztéw ustug zywienia.
ZLE KARMIONY PACJENT WOLNIEJ ZDROWIEJE

| to jest najwiekszy paradoks — szpitale oszczedzajg na jedzeniu, bo mogg. Na procedurach
medycznych nie mogg oszczedza¢, bo sg wycenione przez NFZ. A przeciez niewtfasciwie
zywiony pacjent wolniej dochodzi do zdrowia, czesciej pojawiajg sie u niego powiktania.

Czesto po operacji sugeruje rodzinie, Zzeby kupita pacjentowi tzw. nutridrinki — mowi chirurg, z
ktorym rozmawialismy — szpital ich nie zapewnia, a wtasciwe Zywienie jest bardzo waznym
elementem zdrowienia pacjenta.

Na szczescie nasz szpital dostaje sporo darmowych probek suplementéow dla chorych
onkologicznie — dodaje szpitalna dietetyczka.

A co z pacjentami, ktdrzy na przyktad lezg w szpitalu daleko od domu i rodzina nie donosi
jedzenia albo szpital nie zapewnia darmowych suplementéw wspomagajacych leczenie?
Wolniej dochodzg do zdrowia, a co za tym idzie, duzo wiecej kosztujg system. Zatem ta
pozorna oszczednosc szpitala na jedzeniu odbija sie potem na wyzszych kosztach leczenia, na
ktore zrzucamy sie my wszyscy.

DOBRE ZYWIENIE W SZPITALACH TO NASZE PRAWO

Rzecznik Praw Obywatelskich réwniez od dtuzszego czasu przyglagda sie kwestii zywienia w
szpitalach, podkreslajgc, ze jednym z elementéw prawa do ochrony zdrowia (art. 68
Konstytucji RP) jest prawo pacjenta do dobrego zywienia tam, gdzie jest leczony (RPO o
prawach chorych: dobre zywienie w szpitalach to cze$é praw pacjentéw).

W wystgpieniach do ministréw zdrowia z 2016 i 2018 r. Adam Bodnar (obecny Rzecznik Praw
Obywatelskich) zwracat uwage na luke prawna, znajdujgca sie w przepisach ustawy o
dziatalnosci leczniczej (Czy Minister Zdrowia w koncu okresli wymogi zbiorowego zywienia w
szpitalach? RPO pyta ministra tukasza Szumowskiego). Jego zdaniem przepis w ustawie
mowiacy o ,,adekwatnym do stanu zdrowia wyzywieniu w szpitalu” (art. 5 pkt 38 ustawy o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych) nie pocigga za
sobg wystarczajgcych gwarancji. Dlatego RPO wielokrotnie naciskat na ministra zdrowia, by
ten wykorzystat mozliwosci, jakie daje artykut 72 ust. 6 ustawy o bezpieczenstwie zywnosci i
zywienia i uregulowat w rozporzadzeniu kwestie wymagan obowigzujacych przy
prowadzeniu zywienia zbiorowego w szpitalach. Umozliwitoby ono sprawowanie kontroli
nad jakos$cig positkdw (np. pod katem sktadu surowcowego, urozmaicenia i zawartosci
sktadnikéw odzywczych). Obecnie Panstwowa Inspekcja Sanitarna i Inspekcja Handlowa
sprawujg jedynie biezgcy nadzér sanitarny i sprawdzajg zgodnos¢ positkdw serwowanych
przez zewnetrzne firmy cateringowe z przepisami dotyczacymi jakosci handlowej (np.
odpowiednie przechowywanie produktow, czy terminy przydatnosci do ich spozycia).
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MINISTERSTWO NIE WIDZI PROBLEMU

Ministerstwo Zdrowia, odpowiadajgc na wystgpienia Rzecznika Praw Obywatelskich,
zauwaza oczywiscie, ze odpowiednie zywienie w szpitalach jest wazne, poniewaz moze
wptywaé m.in. na gojenie sie ran, a to z kolei skraca czas hospitalizacji i obniza catkowite
koszty leczenia. Mimo to nie dostrzega koniecznosci stworzenia przepiséw wyznaczajgcych
standardy wyzywienia. Przeciwnie, ze wzgledu na liczbe choréb, w ocenie ministerstwa
istnieje konieczno$¢ opracowywania indywidualnego zywienia, ktérego nie da sie ujgc
przepisami prawa. O sposobie leczenia, w tym o zastosowaniu odpowiedniej diety, powinien
wiec decydowaé lekarz (Brak przepiséw regulujgcych szczegdétowo zasady zywienia w
szpitalach nie daje podstaw do swobodnego oznaczenia standardu tego Swiadczenia —
odpowiada RPO Ministerstwo Zdrowia). Ale co ma zrobic¢ lekarz, kiedy szpital nie zapewnia
zywienia, ktére on zaleca? Ostatnio miatem pacjentke na diecie bezglutenowej — méwi jeden
z naszych rozmowcéw — nie bylismy w stanie zapewni¢ positkdw, rodzina musiata je
przynosic.

W ostatnim piSmie skierowanym do Rzecznika Praw Obywatelskich z 28 grudnia 2018 r.
minister Szumowski dodat, ze trwajg analizy dotyczgce mozliwosci podnoszenia poziomu
wiedzy i Swiadomosci pracownikéw szpitali na temat roli wlasciwego zywienia pacjentéw, co
powinno podnies¢ jego jakos¢. Tylko czy wiedzg da sie podnies¢ jakos¢ zywienia? Czy
przypadkiem kluczem do sukcesu nie jest narzucenie rozporzadzeniem wyzszej stawki
zywieniowej i dorzucenie szpitalom pieniedzy, by lepiej karmity, skoro, jak samo
ministerstwo zauwaza, dobre zywienie skraca proces hospitalizacji i obniza catkowite koszty
leczenia?

W tej samej odpowiedzi MZ na wystgpienie RPO, w ktorej czytamy o planach podnoszenia
wiedzy lekarzy na temat zywienia, resort dzieli sie planami przeprowadzenia analizy oceny
positkéw/jadtospisdw szpitalnych, co ma przerodzi¢ sie w ujednolicong procedure oceny i
uwzglednienie odpowiednich wytycznych w zakresie kontroli zywienia zbiorowego w 2019 r.
(Czy Minister Zdrowia w koricu okresli wymogi zbiorowego zywienia w szpitalach? RPO pyta
ministra tukasza Szumowskiego). Nie wiemy, czy dokonano takiej analizy.

LEPSZE JEDZENIE DLA KOBIET W CIAZY

W lipcu 2019 r. Minister Zdrowia ogtosit natomiast projekt rozporzadzenia w sprawie
programu pilotazowego ,,Standard szpitalnego zywienia kobiet w cigzy i w okresie
poporodowym — Dieta Mamy”’, ktdre weszto w zycie pod koniec sierpnia tego samego roku
(tres$¢ rozporzadzenia). Pilotaz ogranicza sie jednak do pacjentek — kobiet w cigzy i w okresie
poporodowym. Realizatorem moze byé placéwka, ktéra posiada podpisang umowe z NFZ na
oddziale o jednym z wymienionych profili (m.in. ginekologicznym czy patologii cigzy),
zapewnia wyzywienie zgodne z zatgcznikiem do rozporzadzenia oraz wspotpracuje z
dietetykiem. Program polega na zapewnieniu wyzywienia, zgodnie z wymaganiami
narzuconymi rozporzadzeniem, udzielaniu konsultacji dietetycznych, poradnictwie, edukac;ji i
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rozpowszechnianiu informacji dotyczgcych prawidlowego zywienia pacjentek oraz
zapewnieniu weryfikacji spetniania zatozen pilotazu (weryfikacja prosta, zaawansowana oraz
badania opinii pacjentek). Dzienna stawka zywieniowa przypadajaca na pacjentke wynosi
18,20 zt.

SWIATELKO W TUNELU

W czerwcu 2019 r. weszty w Zzycie przepisy zmieniajgce ustawe o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $Srodkéw publicznych. W ustawie (dziat Il a) przewidziano
mozliwos$¢ przeprowadzenia przez Prezesa NFZ kontroli realizacji umowy o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej, w tym zywienia pacjentow (tres¢ ustawy). Czas pokaze, czy to
wystarczajgce rozwigzanie, by poprawié jako$¢ legendarnego szpitalnego jedzenia.

WATCHDOG PYTA

NIK skontrolowat 20 szpitali, my postanowiliémy sprawdzi¢ wszystkie. Nie zagladalismy do
garnkoéw i na talerze, ale korzystajgc z prawa do informacji publicznej, staraliSmy sie zadac
pytania, ktore pokaza, czy problemy zdiagnozowane przez NIK w kilkudziesieciu szpitalach
dotyczg wiekszej liczby placéwek. Dlatego przygotowujgc pytania do 1060 szpitali,
positkowalismy sie raportem NIK-u z 2018 roku oraz wystgpieniami RPO do Ministra Zdrowia.
Chcielismy wiedzie¢, jak wyglada szkolenie lekarzy dotyczgce zywienia pacjentéw, jakie sg
stawki zywieniowe, czy szpitale zapewniajg kazdg diete zalecang przez lekarza, czy
zatrudniajg dietetykdéw, czy majg kontrole nad firmg cateringowa, jesli z takg wspétpracuja.
Nasze pytania dotyczyty réwniez dostepnosci w szpitalach diety wegetarianiskiej czy
weganskiej oraz skarg wptywajacych do wtadz szpitala dotyczacych jakosSci zywienia.
Dopytywalismy tez o suplementacje (np. tzw. nutridrinki), ktérej czasem pacjenci potrzebujg
oraz o to, czy personel kontroluje, czy pacjent zjada odpowiednig ilos¢ jedzenia.

Petna lista pytan, ktéore wystaliSmy do szpitali

ODPOWIEDZI NA WNIOSKI

Na nasz wniosek o informacje zareagowato 700 szpitali. Nie wszystkie jednak przestaty
odpowiedzi na nasze pytania. Cze$S¢ z nich to placéwki niemajgce umowy z NFZ i
niekorzystajgce z publicznych pieniedzy — na tej podstawie placowki te twierdzg, ze nie sg
zobowigzane do udostepniania informacji publicznej. Petna lista szpitali wraz z
odpowiedziami znajduje sie pod tym adresem:
https://fedrowanie.siecobywatelska.pl/monitoringi/zywienie-w-szpitalach/strona-1
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Mozliwe jest réwniez wyszukanie konkretnego szpitala. Wystarczy wejs¢ pod adres:

https://fedrowanie.siecobywatelska.pl/ i w menu ,szukaj” wybra¢ opcje instytucje:
# Strona giéwna ? O stronie
& Sprawy
Q Monitoringi

=% Lish

Oby==2. sko fedrujmy

(& Zadania
Razem przeniesmy debate publiczng do nowej epoki!

Czytaj wiecej

Nastepnie w okienku ,nazwa” nalezy wpisa¢ nazwe szpitala bgdZ nazwe miejscowosci:

# Stonagiowna  Q Szukaj ~ 2 O stronie Moj profil  Wyloguj

Wykaz instytucji

A 'ARS MEDICA BIS' LEKARSKA SPOLKA
PARTNERSKA JULIAN HUCKO | PARTNERZY
@ Jednostka podziatu terytorialnego: Nowa Sl

Liczba spraw: 1

Wojewodztwa

A 'SZPITAL POWIATOWY W JAROCINIE'
SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

Q@ Jednostka podziatu terytorialnego: Jarocin

Liczba spraw: 2
Q Filtruj

Mozliwe jest rowniez przejrzenie odpowiedzi z konkretnego wojewddztwa, powiatu i gminy.
Wystarczy w menu ,szukaj” wybrac opcje ,sprawy”, nastepnie wybra¢ nazwe monitoringu
(zywienie w szpitalach), a ponizej wybra¢ wojewddztwo, powiat i gmine, w zaleznosci od
tego, jak szczegétowo chcemy wyszukaé:
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Wykaz spraw

& Zywienie w szpitalach #14

o Instytucja: "CENTRUM StUCHU | MOWY” - SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Monitoring

Monitoring: Zywienie w szpitalach

Zywienie w szpitalach

Instytucja

Data utworzenia

& Zywienie w szpitalach #479

Instytucja: MAZOWIECKIE SPECJALISTYCZNE CENTRUM ZDROWIA IM. PROF. JANA MAZURKIEWICZA W

PRUSZKOWIE
Mazowieckie
Monitoring: Zywienie w szpitalach

Pruszkowski

QFitr & Zywienie w szpitalach #961

Instytucja: SAMODZIELNY PUBLICZNY ZESPOL ZAKEADOW OPIEKI ZDROWOTNEJ W PRUSZKOWIE

Monitoring: Zywienie w szpitalach

Po odsianiu odpowiedzi niepetnych, w ktérych odpowiedziano na mniej niz potowe pytan
oraz nie na temat, ostatecznie w naszej analizie uwzglednilismy 501 szpitali. W analizowanie
odpowiedzi zaangazowaliSmy spotecznos$¢ internetowa, skupiong wokdét portalu
Sprawdzamy, jak jest. Ponizej przedstawiamy wyniki naszej analizy.

CZY SZPITALE ZATRUDNIAJA DIETETYKOW?

Sposrod 501 szpitali 57% zatrudnia u siebie dietetyka - najczesciej jest to 1 dietetyk na catg
placowke, nie zawsze pracujgcy w petnym wymiarze godzin. Jedynie 30% sposrod 286
placoéwek, ktére zadeklarowaty zatrudnienie dietetykow, zatrudnia wiecej niz jedng osobe na

tym stanowisku.

Zadaliémy rowniez pytanie, ilu $rednio pacjentéw przypada na jednego zatrudnionego
dietetyka. Sposrdéd 286 placéwek majgcych umowe z dietetykiem 61 nie odpowiedziato na to
pytanie. W pozostatych srednia liczba pacjentéw przypadajgcych na jednego dietetyka
wyglada nastepujgco:
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Liczba pacjentdw przypadajacych na | Liczba szpitali
jednego dietetyka

1. Do 50 pacjentow 34

2. Miedzy 51 a 100 pacjentow 73

3. Miedzy 101 a 150 pacjentéw 44

4. Miedzy 151 a 200 pacjentéw 27

5. Miedzy 201 a 250 pacjentéw 14

6. Miedzy 251 a 300 pacjentow 8

7. Wiecej niz 300 pacjentow 25

Z powyzszych danych wynika, ze najczesciej na jednego zatrudnionego dietetyka przypada
miedzy 51 a 100 pacjentéw.

A co nalezy do zakresu obowigzkéw dietetykdw zatrudnionych w szpitalach? Szpitale na
naszg prosbe zatgczaty wykaz obowigzkdéw dietetyka i zwykle byly to dtugie listy. Zakresy
obowigzkéw w rdznych placéwkach byty do siebie podobne, bez wzgledu na to, czy w
szpitalu jest zatrudnionych 1 czy 25 dietetykdw. Poza codzienng kontrolg positkéw i
weryfikacja badz przygotowywaniem jadtospiséw czestym obowigzkiem dietetyka jest
kontrola czysto$ci w kuchni, przygotowywanie comiesiecznych rozliczen z dostarczonych
przez firme cateringowa positkdw czy rozpatrywanie skarg i wnioskéw dotyczacych zywienia.

Zajrzyjmy na przyktad do odpowiedzi Powiatowego Centrum Medycznego w Braniewie, ktdre
zatrudnia 1 dietetyczke majacg pod opieka ok. 100 pacjentéw. Do jej obowigzkéw nalezy
uktadanie jadtospiséw, planowanie zapotrzebowania na produkty i przekazywanie ich do
realizacji, nadzorowanie procesu technologicznego przygotowania potraw, nadzér nad
transportem positkdw na oddziaty, pilnowanie, by temperatura positku byta odpowiednia, a
positek podany estetycznie, przygotowywanie kart zywieniowych z zaleceniami dla
pacjentéw opuszczajgcych szpital, edukacja pacjentéw. Do tego nalezy jeszcze dorzucié
obowigzkowe doksztatcanie (link do zakresu obowigzkéw dietetyka w szpitalu w Braniewie).

W innych szpitalach zakres obowigzkéw jest podobny. W warszawskim szpitalu na
Madalinskiego (link do odpowiedzi szpitala) rdwniez zatrudniono jednego dietetyka, ktéry

zwykle ma pod opieka 180 pacjentéow. Do zakresu jego obowigzkdw zalicza sie:

1. Planowanie, organizowanie oraz kontrola wtasciwego zywienia pacjentéw.
Ten punkt ma 9 podpunktdw — czuwanie nad zgodnoscig jadtospisdw z normami
zywieniowymi, analizowanie jakosci diet, ustalanie standardéw jakosci jadtospiséw,
whnioskowanie w sprawach dotyczgcych zywienia, ustalanie z ordynatorami diet dla
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poszczegblnych pacjentéw, nadzorowanie wykonywania zaméwien, nadzorowanie
wtasciwej dystrybucji positkdw i kontrolowanie firmy cateringowe;.

2. Zamawianie oraz nadzor nad zaopatrzeniem i stanem jakosciowym sprzetu
kuchennego, naczyn i innych akcesoriow kuchennych we wszystkich kuchenkach
oddziatowych oraz oddziatach szpitalnych.

3. Prowadzenie dokumentacji zywieniowej, w tym: sporzadzanie zapotrzebowan na
positki, sprawozdan, analizowanie i korygowanie jadtospiséw oraz ewidencjonowanie
whnioskow i uwag sktadanych do firm cateringowych.

S3 jednak duzo bardziej ekstremalne przypadki, jesli chodzi o liczbe pacjentow, ktérymi

musi zaopiekowac sie jeden dietetyk i tym samym zrealizowa¢ swoje obowigzki w

ogromne;j skali. Wiekszos¢ to szpitale psychiatryczne, np.:

e WSZP Z0OZ w Gostyninie — 1 dietetyk na 360 pacjentéw (odpowied? szpitala).

e Samodzielny Publiczny Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Miedzyrzeczu
zatrudnia 1 dietetyka na 450 pacjentéw (odpowied? szpitala).

e Mazowieckie Specjalistyczne Centrum Zdrowia (szpital w Tworkach) - 1 dietetyk na
700 pacjentow (odpowiedz szpitala).

e Wojewoddzki Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Lubigzu — 1 dietetyk na 400
pacjentéw (odpowiedz szpitala).

e Wojewddzki Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Ciborzu — 1 dietetyk na 580
chorych (odpowiedz szpitala).
e Uzdrowisko Rymanoéw Zdréj — 1 dietetyk na 750 pacjentow (odpowied? szpitala).

o Wojewddzki szpital specjalistyczny w Zgierzu — 1 dietetyk na 450 pacjentéw
(odpowiedz szpitala).

e Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Opolu — 1 dietetyk na 303 pacjentéw
(odpowiedz szpitala).

e Wojewddzki Szpital Zespolony w Elblggu — 1 dietetyk na 380 pacjentéw (odpowied?
szpitala).

e Wojewddzki Zespot Lecznictwa Psychiatrycznego w Olsztynie — 1 dietetyk na 320/400
pacjentéw (odpowiedz szpitala).

Powyzej wymieniono szpitale, w ktérych zatrudniony jest 1 dietetyk majacy pod opieka
wiecej niz 300 pacjentéw. Zakres obowigzkédw w takich szpitalach jest bardzo podobny do
tych z mniejszg liczbg pacjentéow. Czy w takiej sytuacji dietetyk jest w stanie realizowa¢
powierzone mu zadania ,z nalezytg starannoscig i sumiennie”, o czym mozemy przeczyta¢ w
zakresie obowigzkéw dietetyka szpitala w Tworkach, ktéry musi otoczy¢ opieka 700
pacjentéw? W szpitalach psychiatrycznych nie ma wprawdzie pacjentéw, ktérzy wymagajg
specjalistycznej diety pooperacyjnej, ale wielu z nich ma indywidualne zalecenia zywieniowe
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Wsréd szpitali, ktdre odpowiedziaty na nasz wniosek o informacje, sg tez te z przeciwlegtego
bieguna, gdzie na jednego dietetyka przypada nie wiecej niz 50 pacjentow. Czasem s3 to
mate placowki, ktdre zatrudniajg jednego dietetyka, ktéry ma pod opieka:

e 37 pacjentow - Dolnoslgskie Centrum Transplantacji Komorkowych we Wroctawiu
(odpowiedz szpitala),
e 38 pacjentéw - Wojewddzki Szpital Okulistyczny w Krakowie (odpowied? szpitala)

e 40 pacjentéw — Szpital Aresztu Sledczego w Bydgoszczy (odpowied? szpitala)

Czesciej jednak szpitale majgce stosunkowo matg liczbe pacjentow (ponizej 50) przypadajaca
na jednego zatrudnionego dietetyka po prostu zatrudniajg wiecej specjalistow. Tak jest na
przyktad w przypadku Centrum Zdrowia Dziecka, ktdre zatrudnia 5 dietetykdow, czy w PPZOZ

w Wodzistawiu Slaskim gdzie jest 6 dietetyczek. W Szpitalu Klinicznym im. Karola Jonschera

w_Poznaniu przewidziano 20 etatéw dla dietetykéw, dzieki czemu jeden specjalista ma pod
opieka 23 pacjentéw, a w krakowskim Szpitalu Specjalistycznym im. J.Dietla zatrudnionych

jest 25 dietetykdw na 400 pacjentéw.

Bywa tez, ze wprawdzie szpital zatrudnia kilku dietetykéw, jednak tylko na czes¢ etatu. Tak
jest na przyktad w wolsztyiskim SPZOZ, gdzie zatrudniono 4 dietetykéw, jednak dwdch z nich

jest na % etatu.

14% sposrdd 501 szpitali nie zatrudnia w ogodle dietetyka.

Lp. | Szpitale niezatrudniajace dietetyka (w nazwie podlinkowana jest
odpowiedz szpitala)
1 | CENTRUM PSYCHIATRII W KATOWICACH IM. DR. KRZYSZTOFA CZUMY

Centrum Rehabilitacji Rolnikéw Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w
Jedlcu

MED. — POLONIA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

NZOZ Med-laser

Zespot Zaktaddw Opieki Zdrowotnej Szpitala Powiatowego w Czarnkowie
Zespot Opieki Zdrowotnej w Pinczowie

Zespot Opieki Zdrowotnej w £.owiczu

Zespot Opieki Zdrowotnej w Bolestawcu

Zakiad Lecznictwa Odwykowego dla Osdb Uzaleznionych od Alkoholu w Czarnym
Borze

10 | Wojewddzki Szpital Psychiatryczny w Ziotoryi

11 | Wojewoddzki Szpital Neuropsychiatryczny im. dr. Emila Cyrana w Lublincu
12 | Wojewddzki Szpital Choréb Ptuc im. dr. Alojzego Pawelca

13 | Wojewoddzki Podkarpacki Szpital Psychiatryczny w Zurawicy

N

O |NOOD LD | W
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https://siecobywatelska.pl/wp-content/uploads/2020/05/Czumy.pdf
https://fedrowanie.siecobywatelska.pl/listy/61867
https://siecobywatelska.pl/wp-content/uploads/2020/05/NZOZ_MED-LASER-3.pdf
https://siecobywatelska.pl/wp-content/uploads/2020/05/Zesp%C3%B3%C5%82-Zak%C5%82ad%C3%B3w-Opieki-Zdrowotnej-Szpitala-Powiatowego-w-Czarnkowie.pdf
https://siecobywatelska.pl/wp-content/uploads/2020/05/Zesp%C3%B3%C5%82-Opieki-Zdrowotnej-w-Pi%C5%84czowie.pdf
https://siecobywatelska.pl/wp-content/uploads/2020/05/Zesp%C3%B3%C5%82-Opieki-Zdrowotnej-w-%C5%81owiczu.pdf
https://siecobywatelska.pl/wp-content/uploads/2020/05/ZOZ-w-Boles%C5%82awcu.pdf
https://siecobywatelska.pl/wp-content/uploads/2020/05/Zak%C5%82ad-Lecznictwa-Odwykowego-dla-Os%C3%B3b-Uzale%C5%BCnionych-od-Alkoholu-w-Czarnym-Borze.pdf
https://siecobywatelska.pl/wp-content/uploads/2020/05/Zak%C5%82ad-Lecznictwa-Odwykowego-dla-Os%C3%B3b-Uzale%C5%BCnionych-od-Alkoholu-w-Czarnym-Borze.pdf
https://siecobywatelska.pl/wp-content/uploads/2020/05/Wojew%C3%B3dzki-Szpital-Psychiatryczny-w-Z%C5%82otoryi.pdf
https://siecobywatelska.pl/wp-content/uploads/2020/05/Wojew%C3%B3dzki-Szpital-Neuropsychiatryczny-im.-dr.-Emila-Cyrana-w-Lubli%C5%84cu.pdf
https://siecobywatelska.pl/wp-content/uploads/2020/05/Wojew%C3%B3dzki-Szpital-Chor%C3%B3b-P%C5%82uc-im.-dr.-Alojzego-Pawelca.pdf
https://siecobywatelska.pl/wp-content/uploads/2020/05/Wojew%C3%B3dzki-Podkarpacki-Szpital-Psychiatryczny-w-%C5%BBurawicy.pdf
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14 | VIVAX Specjalistyczny Osrodek Medyczny

15 | Uniwersyteckie Centrum Zdrowia Kobiety i Noworodka

16 | Szpital Sw. Leona sp. z.0.0 w Opatowie

17 | Szpital Pucki Sp. z 0.0.

18 | Szpital Powiatowy w Stawnie

19 | Szpital Powiatowy Spotka z 0. 0. w Pasteku

20 | Szpital Ogdiny w Kolnie

21 | Szpital im. Sw. Jadwigi Slaskiej w Trzebnicy

22 | Strzelinskie Centrum Medyczne Sp. 0.0.

23 | Specjalistyczny Zespdt Gruzlicy i Chorob Pluc

24 | Scanmed Szpital $w. Rafata

25 | Samodzielny Szpital Miejski im.PCK w Biatymstoku

26 | SAMODZIELNY PUBLICZNY ZESPOt ZAKEADOW OPIEKI ZDROWOTNEJ W
WYSZKOWIE

27 | Samodzielny Publiczny Zespdt Opieki Zdrowotnej w Tomaszowie Lubelskim

28 | Samodzielny Publiczny Zespdét Opieki Zdrowotnej w Bogatyni

29 | Samodzielny Publiczny Zespdét Opieki Zdrowotnej z siedzibg w Szczebrzeszynie
30 | Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Wegrowie

31 | SP ZOZ SZPITAL POWIATOWY IM. E. BIERNACKIEGO W OPOCZNIE

32 | Samodzielny  Publiczny Zaktad  Opieki Zdrowotnej Ministerstwa _ Spraw
Wewnetrznych i Administracji w Kielcach

33 | Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWIA w Zielonej Gorze

34 | Samodzielny Publiczny Zakfad Opieki Zdrowotnej MSWIA w Koszalinie

35 | SPZOZ Wojewoddzki Osrodek Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspdétuzaleznienia
w Stanominie

36 | Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Sokdtce

37 | Samodzielny Publiczny Kliniczny Szpital Okulistyczny w Warszawie

38 | REGIONALNY OSRODEK PSYCHIATRII SADOWEJ W BRANICACH

39 | Regionalny Osrodek Psychiatrii Sgdowej w Starogardzie Gdanskim

40 | PRYWATNA LECZNICA CHIRURGICZNA PRAXISSPZ O O

41 | POWIATOWY ZESPOL SZPITALI Z SIEDZIBA W OLESNICY

42 | Powiatowy Szpital w Aleksandrowie Kujawskim Sp. z 0.0.

43 | Zaktad Opiekunczo-Pielegnacyjny Patronka Sp. z 0.0.

44 | Osrodek Kardiologii Inwazyjnej IKARDIA Sp. z 0.0.

45 | OLMEDICA w Olecku Sp. z.0.0.

46 | Nowy Szpital w Nakle i Szubinie Sp. z. 0.0.

47 | Nowy Szpital w Kostrzynie nad Odrg Spoétka z o.0.

48 | NAFIS S.A.

49 | Miejskie Centrum Terapii i Profilaktyki Zdrowotnej im. bt. Rafata Chylinskiego w £odzi
50 | Miedzyleski Szpital Specjalistyczny w Warszawie

51 | MED Holding S.A. Szpital Specjalistyczny im. E. Michatowskiego w Katowicach
52 | Mazurskie Centrum Zdrowia Szpital Powiatowy w Wegorzewie

53 | Lubuskie Centrum Ortopedii im. Dr. Lecha Wierusza Sp. z 0.0.

54 | Lecznice Citomed Sp. z 0.0.

55 | Krajowy Osrodek Psychiatrii Sgdowej dla Nieletnich w Garwolinie

56 | Klinica 2000 K. Mréz Spoétka Jawna
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https://siecobywatelska.pl/wp-content/uploads/2020/05/Mi%C4%99dzyleski-Szpital-Specjalistyczny-w-Warszawie.pdf
https://siecobywatelska.pl/wp-content/uploads/2020/05/MED-Holding-S.A.-Szpital-Specjalistyczny-im.-E.-Micha%C5%82owskiego-w-Katowicach.pdf
https://siecobywatelska.pl/wp-content/uploads/2020/05/Mazurskie-Centrum-Zdrowia-Szpital-Powiatowy-w-W%C4%99gorzewie.pdf
https://siecobywatelska.pl/wp-content/uploads/2020/05/Lubuskie-Centrum-Ortopedii-im.-Dr.-Lecha-Wierusza-Sp.-z-o.o..pdf
https://siecobywatelska.pl/wp-content/uploads/2020/05/Lecznice-Citomed-Sp.-z-o.o..pdf
https://siecobywatelska.pl/wp-content/uploads/2020/05/Krajowy-O%C5%9Brodek-Psychiatrii-S%C4%85dowej-dla-Nieletnich-w-Garwolinie.pdf
https://siecobywatelska.pl/wp-content/uploads/2020/05/17065.pdf
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57 | Instytut Fizjologii i Patologii Stuchu

58 | Gomed Spdtka z 0.0.

59 | Gold Medica Sp. z 0.0.

60 | Dolnoslgskie Centrum Choréb Serca im. Prof. Zbigniewa Religi

61 | Davita Sp. z 0.0.

62 | Zagiel Med

63 | Chirurgia Plastyczna Baranscy Elzbieta Parka-Baranska i Andrzej Baranski S.C.

64 | Centrum Medyczne IM. Dr Ludwika Rydygiera Sp. z. 0.0.

65 | Bystrzyckie Centrum Zdrowia Sp. zo.0.w Bystrzycy Klodzkiej

66 | B. Braun Avitum Poland Sp. z.0.0.

67 | Szpital Aresztu Sledczego w Gdansku

68 | 115 szpital Wojskowy z Przychodnig Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Helu

69 | 109 Szpital Wojskowy z Przychodnig Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej

70
Przyjazny Szpital w Potczynie Zdroju Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

71
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Dgbrowie Biatostockiej

72 Centrum Medyczne MAVIT Spétka z 0.0.
73 KDK Medica Sp. Z. 0.0.

Czes¢ placowek z powyzszej tabeli ma umowy z firmami cateringowymi i to na nich spoczywa
obowigzek zatrudnienia tego typu specjalisty (zapisany w umowie). Jednak nie wszystkie
szpitale, ktére majg umowy z firmami cateringowymi, zastrzegty w nich, ze firma musi
zatrudnia¢ dietetyka. Sposrod 211 szpitali, ktére korzystajg z ustug zewnetrznej firmy
cateringowej, 62 placowki nie zastrzegty w umowie koniecznosci zatrudnienia dietetyka. Co
wiecej, 1/3 tych szpitali nie zatrudnia réwniez u siebie dietetyka, nie ma zatem pewnosci, czy
positki serwowane w tych placéwka sg pod jakgkolwiek kontrolg specjalistéw.

INDYWIDUALNE KONSULTACIJE

Rownie trudne w tej sytuacji wydaje sie zapewnienie indywidualnych konsultacji
dietetycznych, o ktéore takze pytaliSmy. Sposrdéd 501 szpitali, ktérych odpowiedzi
analizowalismy, 269 zadeklarowato, ze istnieje mozliwos¢ skorzystania przez pacjenta w
szpitalu z indywidualnej porady dietetyka. 74 szpitale odpowiedziaty, ze nie ma u nich
mozliwosci skorzystania z takiej porady, a w az 158 przypadkach odpowiedz? byfa niejasna i
trudno oceni¢, czy szpital oferuje takg opcje czy nie. Jeszcze trudniej byto odpowiedzieé
szpitalom, w jaki sposéb informuje sie pacjentéw o mozliwosci skorzystania z indywidualnej
porady dietetyka. Na to pytanie odpowiedziato jedynie 158 szpitali sposrdéd 269
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deklarujacych, iz majg w ofercie indywidualng porade dietetyczng. Czesto placéwki btednie
rozumialy to pytanie, odpowiadajgc, do kogo z personelu mozina zglosi¢ potrzebe
skorzystania z porady dietetyka. Tymczasem czym innym jest reagowanie na potrzebe
pacjenta, a czym innym informowanie go o przystugujgcych mu prawach. Chcielismy
sprawdzi¢, czy szpitale proaktywnie informujg o mozliwosci skorzystania z indywidualnej
porady dietetyka, ktdora moze by¢ przeciez pomocna w procesie powrotu do zdrowia.
Wyglada na to, zZe niestety za bardzo tego nie robig, co zapewne jest po prostu podyktowane
szerokim zakresem obowigzkéw dietetyka w szpitalu, jesli w ogdle jest zatrudniony.

W tych 158 szpitalach, ktore odpowiedziaty na powyisze pytanie, najczesciej pacjentéw
informuje o mozliwosci skorzystania z indywidualnej porady dietetyka kto$ z personelu
medycznego - nie zawsze wskazywano, kto konkretnie. Jesli precyzowano te odpowiedz, to
zwykle pisano, iz osobg informujgcy jest lekarz prowadzgcy (68 szpitali) badz pielegniarka
oddziatowa (29 szpitali). Czasem pacjenci otrzymywali ulotki informacyjne na ten temat (26
szpitali). Dobrze na tle innych szpitali wypadajg szpitale w Strzelcach Opolskich i Przeworsku,
ktore w odpowiedzi na pytanie o mozliwos¢ indywidualnej porady dietetyka odpowiedziaty:

Na tablicy ogtoszen, ktdra znajduje sie na kazdym oddziale w szpitalu, jest wywieszona
informacja o mozliwosci skorzystania z indywidualnej porady dietetyka, ktéra odbywa sie
bezposrednio przy {tdzku pacjenta. Mozina takize skorzystaé z przyszpitalnej poradni
diabetologicznej. (Strzelce Opolskie)

Na zlecenie lekarza wykonuje sie indywidualne edukacje zywieniowe pacjentow. W roku 2017
na zlecenie lekarza zrealizowano 1168 edukacji indywidualnych, natomiast w 2018 roku 1321
edukacji indywidualnych. Od 1.01.2019 do 21.10.2019 wykonano 1130 edukacji
zywieniowych. Kazdy edukowany pacjent, oprocz porady ustnej, otrzymat opracowany rodzaj
diety oraz krotkq informacje zamieszczong w karcie informacyjnej leczenia szpitalnego oraz
w karcie wskazowek pielegniarskich. (Przeworsk)

KUCHNIA CZY CATERING?

W pytaniu dotyczgcym umowy z firmg cateringowg braki danych sg dosy¢ duze, bo az 145
szpitali nie odpowiedziato na pytanie, czy posiada umowe z firmg cateringowa. W zwigzku z
tym dysponujemy danymi dotyczagcymi 356 placowek. Sposréd nich 211 zadeklarowato, ze
posiada umowe z zewnetrzng firmg cateringowg na dostarczanie positkdw dla pacjentéw.
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PytaliSmy réwniez, czy w umowie zawartej z firmg cateringowg okreslono minimalng
kwote/procent na zakup sktadnikéw do przygotowania positkbw. Dane z 211 szpitali
wygladajg nastepujgco:

Czy w umowie z firma cateringowa okreslono minimalng kwote/procent | Liczba
przeznaczony na zakup sktadnikéw do przygotowania positkow? odpowiedzi
tak 80

nie 115
Trudno powiedzie¢ (w tym brak informac;ji) 16

Braki danych w tym pytaniu dotyczg 16 szpitali, ktére wprawdzie zadeklarowaty, ze maja
umowe z firmg cateringowa, jednak nie odpowiedziaty na pytanie, czy zastrzegly w niej
wysokos$¢ kwoty na zakup produktéw do przygotowania positkéw. 40 % sposrod 195
placowek, ktdre odpowiedziaty jednoznacznie na powyzsze pytanie, zastrzegto w umowie
minimalng kwote, jaka ma by¢ przeznaczona na zakup produktéw, 60% placéwek nie
dokonato takiego zastrzezenia.

JAKA STAWKA ZYWIENIOWA

W naszym wniosku skierowanym do szpitali zadaliSmy rowniez pytanie, ile wynosi dzienna
stawka zywieniowa. Niestety szpitale nie zawsze precyzowaty, jakg stawke wpisujg — brutto
czy netto. Stato sie tak zapewne dlatego, ze nasze pytanie nie byto wystarczajgco precyzyjne
— zapytaliSmy po prostu o dzienng stawke zywieniowg. Wiele szpitali nie odpowiedziato w
ogble na to pytanie, czasem odsytajagc do danych prezentowanych na stronie, czasem
informujac, ze nie sg w stanie podaé precyzyjnych danych, a czasem wprost odmawiajac
odpowiedzi i zastaniajgc sie tajemnicg przedsiebiorcy. Ostatecznie dysponujemy danymi ze
168 szpitali, ktore doprecyzowaty, o jakich stawkach informuja:

stawka Netto — liczba | Brutto — liczba | Wsad do kotta —
szpitali szpitali liczba szpitali
1 do 6 zt 1 0 4
2 6,01 zt - 8 zt 1 1 16
3 8,01 zt - 10 zt 2 1 6
4 10,01 zt - 12 zt 7 1 2
5 12,01 zt - 14 zt 12 14 0
6 14,01. zt - 16 zt 12 14 0
7 16,01 zt - 18 zt 6 17 0
8 18,01 zt - 20 zt 3 13 0
9 20,01 zt - 22 zt 3 8 0
10 | wiecejniz 22 zt 8 16 0
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Z powyzszych danych wynika, ze najczesciej tzw. wsad do kotta, czyli wartos¢ produktow
spozywczych, ktérych uzywa sie do przygotowania wszystkich positkdw, to miedzy 6 a 8 zt,
natomiast kwota brutto, ktérg szpital musi wydac¢ na zywienie jednego pacjenta dziennie, to
najczesciej miedzy 16 a 20 zt. Zatem wiekszym obcigzeniem finansowym dla szpitala jest cata
logistyka zwigzania z zywieniem pacjentdw niz zakup produktéw zywnosciowych. W wielu
przypadkach tzw. wsad do kotta stanowit jedynie jedng trzecig kosztow ponoszonych przez
szpital na zywienie.

CZY SZPITAL POSIADA DOKUMENTACJE REGULUJACA JAKOSC POSILKOW?

ZapytaliSmy szpitale réwniez o to, czy posiadajg procedury, ktére zapewniajg odpowiednig
jakos¢ produktéw wykorzystywanych do przygotowywania positkdw, pamietajgc o tym, iz
NIK w swoim raporcie podkreslat, iz surowce, z ktérych przygotowuje sie positki w szpitalach,
sg niskiej jakosci. Wyglada na to, ze szpitale posiadajg jedynie dokumentacje dotyczaca
samych positkow i ich wartosci odzywczej i kalorycznej, natomiast nie majg procedur, ktore
pozwolityby kontrolowac jakos¢ produktow, z ktérych przygotowuje sie positki. Skad takie
whnioski? 236 szpitali odpowiedziato na to pytanie, informujgc, ze posiada dokumentacje
okreslajgcg wartos¢ odzywczg i kaloryczng positkdw. 98 placéwek odpowiedziato natomiast,
Ze nie posiada takiej dokumentacji i zapewne autorzy mieli na mysli wtasnie dokumentacje
dotyczacg jakosci produktdow, o ktorg pytalismy. Jeden ze szpitali zwrdcit uwage, iz
informacje o zawartosci konserwantdw i barwnikéw, o ktére rowniez pytaliSmy, nie sg
wymagane (tu tres¢ catej odpowiedzi):

6. Posiadamy szczegdlowy jadlospis dekadowy zgodnie z obowigzujagcym prawem
uwzgledniajacy informacje o alergenach (konserwanty i barwniki nie sq wymagane
prawnie), na zyczenie catering udostgpnia tez jadlospis szczegblowy diety

indywidualnej np. bezglutenowej, wegetarianskiej

Zaréwno analizujgc odpowiedzi dotyczace stawek zywieniowych, jak i dokumentacji na
temat jakosci positkdw, trudno nie zauwazyé, ze brak jasnych i precyzyjnych przepiséw
dotyczacych zywienia w szpitalach mocno odbija sie na jego jakosci. Skoro szpitale
oszczedzajg na jedzeniu dla pacjentéw (bo mogg), to dietetykom, i tak mocno przecigzonym i
stabo reprezentowanym w szpitalach, trudno zapewni¢ odpowiednig i potrzebng jako$é
positkdw. O braku jasnych przepiséw wspomina w swojej odpowiedzi Prezes Zarzadu Szpitala
na Siemiradzkiego w Krakowie:

Zwazy¢ ponadto nalezy, iz zadanie publiczne w postaci leczenia pacjentdow, w jego aspekcie w
postaci zapewnienia zywienia pacjentom (...) requlowane jest tylko jednym przepisem, to jest
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art. 5 pkt 38 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych. W swietle tego przepisu za ,Swiadczenia towarzyszqgce” uwaza sie
zakwaterowanie i adekwatne do stanu zdrowia wyZywienie {(..) Inne powszechnie
obowigzujgce przepisy nie stawiajg wymagan w zakresie organizacji procesu zywienia
pacjentow i jakosci tego Zzywienia.

CZY SZPITAL KONTROLUJE JAKOSC POSItKOW PODAWANYCH PACIENTOM?

ZapytaliSmy rowniez o to, czy szpital wie, co finalnie lgduje na talerzu pacjenta. Tylko szes¢
szpitali przyznato, ze nie kontroluje jakosci serwowanych positkow:

e NZOZ med.-laser Borzecki Spotka Jawna

e Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w tosicach

e Mazurskie Centrum Zdrowia Szpital Powiatowy w Wegorzewie

e \Wojewddzki Osrodek Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspodtuzaleznienia w
Stanominie
e Samodzielny Szpital Miejski w Biatymstoku

e Zespodt Opieki Zdrowotnej w Pinczowie

W 344 szpitalach sposrod 501, ktdére odpowiedziaty na wniosek, kontroluje sie jakosc
podawanych positkdw, natomiast w przypadku 151 szpitali odpowiedZ na to pytanie byta
niejednoznaczna. Czesc¢ szpitali majgca umowy z firmami cateringowymi informowata, ze nie
dysponuje zadng dokumentacja, ale jest ona do wgladu w firmie przygotowujacej positki. Nie
wiemy jednak, czy szpital sprawdza te dokumenty. Cho¢ nie pytaliSmy, na czym polegajg
kontrole jakosci positkdw, wiele szpitali podzielito sie z nami tg informacjg. Najczesciej
sprawdza sie temperature positku, potem smak, a takze gramature. Bardzo rzadko szpitale
informowaty o laboratoryjnym badaniu positkow pod katem wartosci odzywczych i
kalorycznosci. O takiej kontroli wspomniat na przyktad Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki

Zdrowotnej w Biatymstoku, jednak jest to kontrola sanepidu, ktérej poddawane sg wszystkie

szpitale, nie wewnetrzna kontrola szpitala:

Positki podawane pacjentom sq kontrolowane. Dietetyk dwa razy w miesigcu dokonuje oceny
organoleptycznej i w kazdy dzieni pracujgcy sprawdza temperature potraw. Wykonawca co
12 miesiecy wykonuje badania oceny laboratoryjnej wartosci odzywczej i kalorycznej positku.
Paristwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Biatymstoku raz w roku kontroluje positki pod
wzgledem jakosciowym (w tym witaminy i mineraty) i ilosciowym.

Zdecydowanie najczesciej za kontrole jakosci zywienia odpowiada dietetyk (238 wskazan) lub
koordynator do spraw zywienia (197). Dosy¢ czesto wskazywano réwniez pielegniarke
naczelng (67) i kierownika kuchni (31).
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Kto (stanowisko) odpowiada za kontrole jakosci positkdw? (zaznacz wszystkie prawidtowe
odpowiedzi)

Koordynator higieny szpitalnej 5
Dietetyk 238
Kierownik dziatu zywienia 57
Kierownik kuchni 31
Pielegniarka naczelna 67
Pielegniarka nadzorujgca wydawanie positkdw 10
Koordynator do spraw zywienia 197
Pielegniarka epidemiologiczna 1
Inne stanowisko* 24
Trudno powiedzieé 3

*Inne stanowisko

Pracownik dziatu zywienia, pracownik odpowiedzialny za wydawanie positkéw |14

Specjalista, petnomocnik, referent, technolog jakosci zywienia 14

Pielegniarka 12

Zespot ds. zywienia, jakosci, HACCP i podobne 10

GIS, sanepid, stacja epidemiologiczna 9

Lekarz (dyzurny, oddziatowy) 8

Pracownik/brygadzista firmy cateringowej 7

Specjalista epidemiolog 5

Kucharz 5 O
-

Salowy, sanitariusz, opiekun medyczny 5 §
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Kuchenkowa 4
Kierownik 4
Koordynator Swiadczen Pielegnacyjnych 3
Brygadzista 1

CZY SZPITAL KONTROLUIE, ILE PACJENT JE?

Zapytaliémy, czy szpital kontroluje ilo$¢ pokarmu przyjetego przez pacjenta. 5 lat temu
prezes Polskiego Towarzystwa Zywienia pozajelitowego, Dojelitowego i Metabolizmu, dr
hab. Stanistaw Kiek, alarmowat, ze ponad 40 proc. pacjentdéw w Polsce twierdzi, ze stracito

na wadze po przyjeciu do szpitala. Z drugiej strony lekarze coraz czesciej podkreslajg, jak
wazne jest zywienie w procesie leczenia. Czy cos sie zatem przez te ostatnie piec lat zmienito
i zaczeto rzetelniej kontrolowaé ilos¢ pokarmu przyjmowang przez pacjenta? Analizujgc
odpowiedzi, trudno jednoznacznie ocenic, czy sytuacja sie poprawita — na 501 szpitali, 47 nie
kontroluje, ile pacjent zjada, w 270 w jakims$ zakresie taka kontrola jest prowadzona, 187
placéwek odpowiedziato niejasno lub nie na temat na to pytanie. Czes¢ szpitali, udzielajgc
odpowiedzi na to pytanie, miata na mysli kontrole jakosci positkéw i tak byto zapewne w
przypadku Nowego Szpitala w Kostrzynie nad Odrg, ktéry na pytanie o sprawdzanie, czy

pacjenci zjadajg wystarczajgcy ilos¢ pokarmu, odpowiedziat:
Tak. Kontroluje Zaktadowa Komisja Kontroli Jakosci raz na 6 miesiecy.

Z kolei szpital w Otawie szczerze przyznat, ze wprawdzie personel medyczny sprawdza, czy
pacjent zjadt odpowiednig ilos¢ pokarmu, jednak nie dla wszystkich hospitalizowanych
szpitalne jedzenie jest podstawg zywienia:

Pacjent ma duzq swobode w spoZywaniu rowniez swojego pozywienia (przynoszonego przez
rodziny, zakupowanego w szpitalnym bufecie i przechowywanego w oddziatowych
lodéwkach) i nie zawsze traktuje szpitalng kuchnie jako podstawe Zywienia w trakcie
hospitalizacji.

Natomiast Szpital Specjalistyczny MSWIA w Jeleniej Gdrze stawia na samodzielnosé

pacjentow:
Pacjent decyduje sam o ilosci spozywanego pokarmu.

A co w sytuacji, w ktorej pacjent postanawia w ogéle nie jes¢?
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PytaliSmy rowniez, kto konkretnie sprawuje kontrole nad iloscig pokarmu spozytego przez
pacjenta. Sposréd 270 szpitali, ktére w odpowiedzi na wniosek informowaty, iz takg kontrole
sprawujg, najwiecej wskazato na pielegniarke (179 odpowiedzi), jako osobe odpowiedzialng
za tego typu kontrole. W 50 szpitalach wyznaczono do takiej kontroli dietetyka, w 30 lekarza
prowadzgcego. Wsrdod oséb odpowiedzialnych za kontrolowanie czy pacjent wystarczajgco
duzo je, znalezli sie jeszcze m. in. kierownik do spraw zywienia, kuchenkowa (osoba
roznoszgca positki), terapeuta, psycholog, opiekun medyczny. Dwukrotnie wskazano réwniez
na Zespo6t do spraw zywienia.

O ile pielegniarki pracujgce na oddziale sg zapewne w stanie na biezgco sprawdzaé, czy
pacjent nie pozostawia nietknietych positkdw, o tyle codzienna kontrola dietetyka czy
lekarza prowadzacego w tym zakresie wydaje sie trudna do zrealizowania. Pamietajmy, ze
dietetyk ma pod swojg opiekg duzg liczbe pacjentéw i odpowiada za realizacje wielu
obowigzkow.

CZY PACJENCI SKARZA SIE NA ZLE JEDZENIE?

W zwigzku z tym, ze Internet peten jest zdje¢ mato apetycznych szpitalnych positkdw i opinii
oburzonych pacjentéw, zapytaliSmy rowniez o to, ile skarg na niewfasciwe zywienie wptyneto
do szpitala w 2017 i 2018 roku. | tu bardzo sie zdziwilismy. Wyglada na to, ze pacjenci
czesciej informujag o swoim niezadowoleniu ze szpitalnego jedzenia w mediach
spotecznosciowych niz sktadajg skargi do placéwek. Na 305 szpitali, ktére odpowiedziaty na
to pytanie, az w 251 nie zgtoszono zadnej skargi na zywienie. W pozostatych 54 byfa to
najczesciej jedna do czterech skarg na rok. Tylko w kilku placdwkach byto wiecej niz 10
rocznie — w 2017 roku w 11 szpitalach, w 2018 roku w 9, cho¢ oczywiscie zdarzali sie
rekordzisci, u ktdrych skarg byto ponad 200, ale to nieliczne wyjatki.

Dlaczego jest tak mato skarg, skoro z mediéw tradycyjnych i spoteczno$ciowych zalewajg nas
informacje, ze w szpitalach Zle sie karmi, a szpitale twierdza, ze majg procedury zgtaszania
skarg? Zapewne problem polega na tym, iz nikt nie informuje o ich istnieniu pacjentow.

Warto jednak odnotowaé, ze pojedyncze szpitale decydujg sie na przeprowadzanie ankiet
wérdd pacjentdw, pytajgc ich o anonimowg ocene zywienia w szpitalu. Tak na przyktad robi
szpital w Dobrym Miescie (ankieta). Byé moze wieksza liczba placéwek prowadzi takie
ankiety, jednak tylko pojedyncze informowaty o tym w odpowiedzi na nasz wniosek.

CZY SZPITAL SZKOLI LEKARZY Z ZAKRESU ZASAD PRAWIDLOWEGO ZYWIENIA CHORYCH?

Szpitale bardzo rzadko szkolg lekarzy z zakresu zasad prawidtowego zywienia, a jesli lekarze
doszkalajg sie z tego tematu, to we wtasnym zakresie. Na 501 szpitali jedynie 83 w 2018 roku
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zorganizowato dla swoich lekarzy szkolenie z zakresu prawidtowego zywienia. 229 nie
szkolito lekarzy w tym zakresie, a 189 udzielito wymijajgcej badz niepetnej odpowiedzi.

CZY WEGETARIANIN SIE NAJE?

Chcielismy réwniez wiedzieé, czy wegetarianin lub weganin, ktdry trafi do szpitala, moze
miec¢ problem z otrzymaniem odpowiednich positkow. Jesli wierzy¢ deklaracjom szpitali, w
wiekszosci z nich nie ma problemu z takg dietg. 278 placowek zadeklarowato, ze zapewnia
zaréwno positki wegetarianskie, jak i weganskie, 30 szpitali odpisato, ze w swojej ofercie
posiadajg jedynie positki wegetarianskie, natomiast 16 placéwek zapewnia positki
wegetarianskie lub weganskie, ale tylko ze wskazan lekarskich. Tak jest na przyktad w
szpitalu w towiczu:

Ad. 15. Nie, diete bezmiesng stosuje sie w przypadkach zaleconych przez lekarza.

Czy Limanowej:
Ad.15. Tak, ale tylko wtedy, gdy jest takie zalecenie lekarza.

Co zatem z pacjentami, co do ktdrych lekarz uzna, ze powinni jes¢ mieso, cho¢ od kilkunastu
lat go nie spozywajg? Chyba pozostaje liczy¢ na pomoc bliskich, ktérzy przyniosg jedzenie
takiemu choremu.

Praktycznie wszystkie szpitale na pytanie, czy zapewniajg pacjentowi diete wskazang przez
lekarza, odpowiedziaty, ze tak. Czy jednak rzeczywiscie tak jest? Jaki bedzie wynik
konfrontacji odpowiedzi szpitali z doswiadczeniami personelu medycznego i pacjentow? Czy
nie jest troche tak, ze wszystko dobrze wyglada na papierze? We wstepie przytaczaliSmy
wypowiedz lekarza, ktéry mowit o pacjentce na diecie bezglutenowej, ktéra musiata we
wilasnym zakresie zapewni¢ sobie odpowiednie wyzywienie — szpital w odpowiedzi na nasz
whniosek przekonywat, ze jest w stanie zapewni¢ pacjentowi kazdg diete wskazang przez
lekarza.

CZY SZPITAL ZAPEWNIA PACJENTOM DOYSTNE SUPLEMENTY POKARMOWE
WSPOMAGAJACE POWROT DO ZDROWIA?

Czesto diete pacjentow powracajgcych do zdrowia nalezy dodatkowo wspomagaé
suplementami (nutridrinkami itd.), ktére pomagajg w regeneracji organizmu. Z naszych
rozméw z lekarzami i dietetykami wynika, ze nie wszystkie szpitale zapewniajg taka
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zapewniajg pacjentom suplementacje wspomagajgcg powrdt do zdrowia. 256 placdwek
zadeklarowato, ze zapewnia suplementy, 86 odpowiedziato, ze ich nie zapewnia, 164
placéwki nie odpowiedziaty na to pytanie badz udzielity niejasnej odpowiedszi.

PODSUMOWANIE

Nasz monitoring zywienia w szpitalach, ktéry objat ostatecznie 501 placowek, potwierdzit w
duzej mierze ustalenia z raportu NIK-u, ktory skontrolowat w 2018 roku 20 szpitali, a o
ktorym pisaliSmy we wstepie. Cho¢ wiekszos¢ szpitali zatrudnia dietetyka, czesto liczba
etatéw dla tego typu specjalistow jest nieadekwatna do liczby pacjentéw - dotyczy to
zwitaszcza placéwek, w ktorych nie wykonuje sie zabiegdw czy operacji. Te dysproporcje
miedzy liczbg zatrudnionych dietetykdw a liczbg pacjentéw wida¢ na przyktad w szpitalach
psychiatrycznych - w Tworkach jedyny zatrudniony dietetyk ma pod opiekg 700 pacjentéw.
14% szpitali nie zatrudnia w ogdle dietetyka. Czes$¢ z nich korzysta z ustug zewnetrznej firmy
cateringowej, na ktérg natozono w umowie obowigzek zatrudnienia specjalisty w tej
dziedzinie, jednak sg rowniez szpitale, ktore ani nie zatrudniajg dietetyka, ani nie zastrzegty
w umowie z firmg cateringowg, ze przygotowanie positkéw ma by¢ kontrolowane przez
specjaliste od zywienia.

Niedobdr dietetykow w szpitalach powoduje, iz dosyé rzadko decydujg sie one na
prowadzenie indywidualnego poradnictwa zywieniowego dla pacjentéw. Jesli natomiast jest
mozliwos¢ uzyskania tego typu porady, zwykle nie informuje sie o tym pacjentéw, dopiero
gdy zgtoszg takg potrzebe, mogg skorzystaé z konsultacji.

Duzym problemem, na ktéry zwrdcit uwage NIK w swoim raporcie, sg niskie stawki
zywieniowe. Brak zapiséw prawnych, ktére regulowatyby wysokos¢ tych stawek, powoduje,
Ze szpitale, niedysponujgce wystarczajgcym budzetem, oszczedzajg witasnie na jedzeniu, a
wybierajgc firme cateringowa, kierujg sie gtdwnie proponowang wysokoscig stawki. Z naszej
analizy wynika, iz zwykle brutto szpitale wydawaty na jedng porcje miedzy 16 a 18 zt w 2019
roku, cho¢ byty i takie, w ktérych stawki zywieniowe byty wyisze, ale nalezaty one do
wyjatkow - jak Uniwersytecki Szpital Dzieciecy w Krakowie, w ktorym dzienna stawka

zywieniowa wynosi 45,33 zt. Co wiecej, ponad potowa szpitali, ktéra w naszej ankiecie
odpowiedziata, iz korzysta z ustug firmy cateringowej, nie zastrzegta w niej minimalnej kwoty
(procentu), ktéra ma byé przeznaczona na zakup produktéw do przygotowania positku.
Zatem im tanszy produkt firma kupi, tym wiekszy dla niej zysk.

Z jakoscig produktéw jest duzy problem, o czym réwniez pisat NIK dwa lata temu. Szpitale
zapytane o to, czy posiadajg dokumentacje, ktéra regulowataby jakosé¢ produktéw, z ktorych
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przygotowywane sg positki, odpowiadaty, ze posiadajg dokumentacje wartos$ci odzywczej i
kalorycznej positkdw, nie wspominajgc w ogdle o produktach.

Wszystko wskazuje réwniez na to, ze cho¢ wiekszos$¢ szpitali posiada dokumentacje
dotyczacg wartosci odzywczych i kalorycznych positkdw, to jednoczesnie nie sprawdza, czy
positki spetniajg wyznaczone normy. Jedli juz do tego dochodzi, to robi to sanepid. Stad
zapewne tak duza rozbiezno$é miedzy tym, co jest na papierze i tym, co pacjent ma na
talerzu. Nie tak dawno w mediach byto gtosnio o szpitalu w Tarnowskich Gdérach, gdzie
pacjent otrzymat na Sniadanie splesniaty chleb. A jak odpowiedziat ten szpital na pytanie
dotyczace kontroli jako$ci positkdow? Odbywaja sie codziennie:

Ad. 7 Kontrola jakosci positkéw podawanych pacjentom jest przeprowadzona codziennie przez

gldwnego dietetyka szpitala.

Skoro jednak tych kontroli dokonuje jedyny dietetyk w szpitalu, to oczywiste jest, ze sg one
wyrywkowe. | tak moze wygladad cata rzeczywistos¢ szpitalnego zywienia — w dokumentacji
wszystko wydaje sie by¢é w porzadku. Szpitale zapewniajg, ze sg w stanie zapewni¢ kazda
diete zlecong przez lekarza i konieczne suplementy, tymczasem z naszych rozmoéw z
lekarzami wynika, ze suplementy najczesciej kupuje rodzina, a diete w wielu szpitalach
trudno uznac¢ za zbilansowang, skoro $niadanie bezttuszczowe oznacza po prostu zdjecie
masta z talerza. Dlatego zachecamy do czytania odpowiedzi poszczegdlnych szpitali (we
wstepie napisaliSmy, jak znalez¢ konkretng placéwke) i informowania nas, jesli Panstwa
doswiadczenia z danego szpitala, jesli chodzi o wyzywienie, $wiadczg o tym, ze cos jednak nie
do konca dziata, a szpital w odpowiedzi twierdzi inaczej. Prosimy o kontakt na adres
martyna.bojko@siecobywatelska.pl.

Martyna Béjko, Paula Ktucinska

Wspotpraca: Joanna Gucman — Muz, Roksana Maslankiewicz, Ewa Newelska, Agnieszka
Zdanowicz
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