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JAK WYGLADA INFORMATYZACIA
KORESPONDENCII POMIEDZY
URZEDAMI?

Panstwo chce zmniejszyé wydatki na administracje publiczng, dlatego juz wkrétce list polecony
z urzedu i sgdu dostaniemy mailem. Nad ich dostarczeniem bedzie czuwat Narodowy Operator
Cyfrowy, ktéry stworzy nowy system do zarzadzania takimi wysytkami. Trudno optymistycznie
patrze¢ na te plany, widzac, jak w praktyce wyglagda obowigzkowa realizacja elektronicznej
korespondencji miedzy podmiotami publicznymi.

Juz dwa lata temu weszta w zycie nowelizacja ustawy Kodeks postepowania administracyjnego, ktéra

naktada na podmioty publiczne obowigzek wymiany korespondencji w postepowaniu
administracyjnym drogg elektroniczng - art. 39(2). ZapytaliSmy 314 powiatéw w Polsce (to wszystkie
poza miastami na prawach powiatéw), czy wywiazuja sie z tego obowigzku. Nie wywigzuja sie.

Na 205 urzeddéw, ktérych odpowiedzi analizowalismy, jedynie 52 radzi sobie z tym zadaniem. To
zaledwie 25%. Wiecej starostw, bo az 61, nawet nie odpowiada na wnioski o informacje wystane
zwyktym mailem, cho¢ prawdopodobnie do nich dotarty.

WNIOSEK O INFORMACIJE PUBLICZNA

We wrzesniu 2018 roku wystaliémy do 314 starostw powiatowych w Polsce wniosek o informacje
publiczna:

1. Czy starostwo powiatowe posiada wdrozony elektroniczny obieg dokumentéw? (jesli nie,
prosze przejs¢ do pytania nr 2).

A. Czy jest to gtéwna forma dekretacji dokumentow, czy tylko wspomagajgca?

B. Czy elektroniczny obieg dokumentdw starostwa jest kompatybilny z platformg ePUAP?

2. Czy wszystkie decyzje administracyjne w sprawach, ktérych dotyczy art. 39 kpa, sq
doreczane w sposob wskazany w tym artykule: Koniec wymiany papierow miedzy urzedami?

3. Jesli nie wszystkie ww. decyzje sq przekazywane podmiotom publicznym za pomocg
platformy ePUAP, to jakie wzgledy organizacyjne/techniczne/inne stojq na przeszkodzie?
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4. Czy starostwo kontaktowato sie z ministerstwem cyfryzacji w celu usuniecia ww.
przeszkdd?

Na nasz wniosek odpowiedziato 68% pytanych urzedéw (214 z 314 starostw). Ze wzgledow
technicznych, przedstawionych w materiale Zrédtowym w zatgcznikach czesci ,Informacje
dodatkowe”, analizowaliémy tylko 205 odpowiedzi.

CZY STAROSTWO POSIADA WDROZONY ELEKTRONICZNY OBIEG DOKUMENTOW?

Cho¢ z odpowiedzi wynika, ze 80% zbadanych urzedédw ma tzw. EOD czyli Elektroniczny Obieg
Dokumentéw (doktadnie 163 na 205 urzeddw), to az w 91% (148 na 163) z nich jest to tylko
wspomagajaca forma zarzadzania dokumentami. Jedynie w 20 przypadkach byt to gtdwny kanat
przesytania dokumentéw. Wyglada na to, ze w polskich urzedach wcigz krélujg segregatory, teczki
i sterty papierow.

A ile sposrdod tych 163 systemow EOD jest kompatybilnych z ePUAPem (Elektroniczng Platforma
Ustug Administracji Publicznej)? Nie jest Zle, bo az 136 (83%). Z drugiej strony, jesli urzad ma
sprawnie obstugiwaé elektroniczng wysytke decyzji administracyjnych, to podstawg w kazdym
urzedzie powinien by¢ Elektroniczny Obieg Dokumentéw kompatybilny z platformg ePUAP. A zatem,
jesli odnies¢ sie do potrzeb badanej grupy, bedzie to mniejszy procent - 66% badanych urzedéw ma
w ogole szanse bez problemdéw wysytaé decyzje elektronicznie.

Robi to jednak jedynie 25% urzeddw (52 na 205 zbadanych). Zatem zaledwie ¢wier¢ realizuje wymogi
ustawy, przesytajac drogg elektroniczng wszystkie decyzje administracyjne do innych urzeddw.

DLACZEGO TO NIE DZIAtA?

75% badanych urzedéw (153) podato przyczyny, z powodu ktérych nie jest w stanie realizowad
obowigzku natozonego na nie przez artykut 39(2) Kodeksu postepowania administracyjnego, czyli
wymieniaé¢ sie z innymi urzedami korespondencjg jedynie za posrednictwem elektronicznych
skrzynek podawczych.

Najczestszy powdd nieprzesytania decyzji drogg elektroniczng, podany przez 27% (41) urzeddéw, ktore
podzielity sie przyczynami trudnosci, to objetos¢ dokumentéw, ktérej ePUPAP nie udzwignie albo
brak wielkoformatowego skanera.

W przypadku 12% (19) powiatow zgtaszajacych przyczyny niewypetniania przepiséw ustawy, pojawia
sie twierdzenie, ze problemem jest brak Elektronicznej Skrzynki Podawczej po stronie odbiorcy.

Kolejng czestg przyczyng rezygnowania z przesytania dokumentéw ePUAPem jest jego awaryjnosc.
Taki powdéd podato 10% (15) urzeddw z grupy, ktéra wypowiedziata sie w tym temacie.
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Zdaniem urzeddw przeszkodg jest tez konieczno$¢ przestania oryginalnych dokumentéw, na przyktad
przy dokumentacji budowlanej (12 wskazan).

Pojawiajg sie tez problemy takie, jak niewystarczajgca liczba podpisdw elektronicznych, ktére sg
drogie (6 wskazan). Czasem, zamiast czekaé na przetozonego z podpisem elektronicznym, urzednik
woli wysta¢ decyzje tradycyjna pocztg, zwtaszcza ze czesto to same urzedy zycza sobie, by odpowied?
przyszta do nich w takiej wtasnie formie.

Powodem niewypetniania wymogdéw ustawy bywa tez opdr urzednikdw przed wprowadzaniem
nowosci i zmian w dotychczasowym sposobie zatatwiania spraw, czasem zas ich nieche¢ do obstugi
urzadzen elektronicznych.

Cho¢ niektérzy narzekajg na brak srodkédw na informatyzacje urzedu, spora cze$¢ melduje w swojej
odpowiedzi, ze jg wdraza. Jedni wdrazajg EOD, inni podpisy elektroniczne czy obstuge ePUAPu.

Przygladajac sie odpowiedziom urzeddw, nie da sie nie zauwazy¢, ze wysytanie decyzji przez ePUAP
raczej nie dziata niz dziata, skoro udaje sie to w catosci tylko niewielkiej czesci urzedéw, a lista
przeszkdd wskazanych przez starostwa jest bardzo diuga.

CZY URZEDY ZGtASZAJA PROBLEMY DO MINISTERSTWA CYFRYZACII?

Na 153 urzedy, ktére w odpowiedzi na nasz wniosek zgtaszaty problemy, tylko 11 poinformowato o
nich resort cyfryzacji. Moze zatem ministerialni urzednicy zyjg w przekonaniu, ze tylko nikty procent
uzytkownikéw ma problem z realizacjg ich wytycznych?. Zeby nie tkwili w bfedzie, przekazemy im
wyniki naszego badania i zachecimy do wyjasnienia watpliwosci, wprowadzenia koniecznych zmian
po stronie panstwa i aktywnego wspierania samorzagddw we wprowadzaniu zmiany.

INFORMACJE DODATKOWE

Wszystkie odpowiedzi urzeddéw sg dostepne w naszym systemie do zbierania danych, pod tym
adresem: https://fedrowanie.siecobywatelska.pl/monitoringi/elektroniczny-obieg-dokumentow-w-

powiatach

Przeanalizowane dane z 205 urzedéw mozna obejrze¢, dalej analizowa¢ i promowaé. Dostepne sg w

pliku https://siecobywatelska.pl/wp-content/uploads/2019/06/SLL papierologia wyniki.pdf.
Moglismy przedstawi¢ je w postaci zbiorczej analizy dzieki innowacyjnemu serwisowi do
spotecznos$ciowej analizy danych publicznych - Sprawdzamy, jak jest. Uzytkownicy serwisu czytali

poszczegblne odpowiedzi urzeddw, zaznaczajagc na szablonie wtasciwg odpowiedz. Dzieki
zaangazowaniu wielu osob, z ktorych kazda poswiecita ok. pdt godziny na czytanie dokumentow, po
kilku tygodniach mieliSmy gotowy zestaw danych do podsumowania.
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Serwis powstat dzieki wspétpracy Sieci Obywatelskiej Watchdog Polska z Gerere Fun for Good

Na komentarz zastuguje takze kwestia odpowiadania przez urzedy na wnioski o informacje publiczna.
Wystalismy 314 wnioskéw, a odpowiedzi otrzymalismy od 214. Ponad 30% urzedéw nie
odpowiedziato. Poniewaz mechanizm, z ktérego wysytamy wnioski - fedrowanie.siecobywatelska.pl

pozwala na sprawdzenie czy nasze listy dotarty, wiemy ze w przypadku 11% pojawity sie problemy
techniczne z dostarczeniem wiadomosci. Pozostate 20% pozostata jednak bezczynna. W kilku (9)
wypadkach odpowiedzi nie byty analizowane, z powoddéw technicznych po naszej stronie. Lista
instytucji, ktdérych nie wazieliSmy pod uwage, wraz z przyczynami, dostepna jest w pliku
https://siecobywatelska.pl/wp-content/uploads/2019/06/S))_papierologia_powiaty_niebrane_pod_uwage.pdf.
Zachecamy do indywidualnego zadawania pytan. Bedziemy tez wyjasniali stopniowo przyczyny
milczenia i mozliwosci rozwigzania problemoéw technicznych w korespondencji.

Przeanalizowane dane w formacie mozliwym do przetwarzania maszynowego znajdujg sie na stronie
siecobywatelska.pl, w tekscie ,,ePUAP putapka dla urzednikéw”.

Lipiec 2019 roku.
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