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JAKPOWSTAJA RAPORTY O STANIE
GMINY?

- RAPORT Z BADANIA ,,CO W GMINIE PIszczy 2.0”

Od 2019 r. wéjtowie, burmistrzowie i prezydenci miast majg obowigzek przedstawiania co roku
mieszkarncom raportu ze swojej dziatalnosci. Natozyta go ustawa o samorzadzie gminnym w artykule
28aa.

PO CO RAPORT?

Skad taki pomyst, skoro wtadze gminy co roku sprawozdajg sie ze swojej dziatalnosci przed radg gminy?
Raport o stanie gminy, cho¢ przedstawiany na sesji absolutoryjnej, miat by¢ przede wszystkim
skierowany do mieszkancéw. Dlatego nie wprowadzono sztywnych wytycznych dotyczacych jego
zawartosci — chodzito o zaprezentowanie w przystepny sposéb zadan zrealizowanych przez wdjta lub
burmistrza w poprzednim roku. Mieszkanncy moga nie tylko uczestniczy¢ w takiej sesji (zawsze majg do
tego prawo), ale tez zabra¢ gtos, by wypowiedzie¢ sie w sprawie przedstawionego przez wtadze
raportu. Dzieki temu majg mozliwos¢ blizszego przyjrzenia sie pracy samorzadu, mogg takze j3
zrecenzowac i zgtaszaé wtasne uwagi. Brzmi bardzo obiecujaco, a jak to wyglada w praktyce?

NIECHCIANY RAPORT?

Juz rok po wprowadzeniu obowigzku przygotowania raportu zapytaliSmy gminy, jak wywigzuj3 sie z
tego obowigzku. Interesowato nas przede wszystkim, kto przygotowuje owo sprawozdanie, w jaki
spos6b urzad informuje mieszkarncow o mozliwosci wziecia udziatu w dyskusji o raporcie i ile 0séb
korzysta z takiej mozliwosci. W badaniu wzieto ostatecznie udziat 62% wszystkich gmin (tu dostepny
jest caty raport), a ich odpowiedzi wskazujg, ze na sukces idei zblizenia samorzadu i mieszkancéw
jeszcze musimy troche poczekaé¢. W 2019 roku jedynie w 17% badanych gmin w debacie na temat
raportu brat udziat przynajmniej jeden mieszkaniec, nawet radni nie zawsze zabierali gtos —w 30% gmin
zaden radny nie wypowiedziat sie w czasie sesji na temat raportu.

Ale tez z zebranych przez nas danych wynika, ze gminy nie wtozyty zbyt duzo wysitku w zachecenie
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Raport jest krytykowany przez samorzgdowcdw za brak wytycznych dotyczacych tego, co ma zawieraé.
Ich zdaniem jest kolejnym obowigzkiem sprawozdawczym i powiela informacje z lokalnych strategii i
programow. Przede wszystkim jednak ma by¢ narzedziem politycznym. Zdaniem niektérych
urzednikéw oraz wojtéw, burmistrzéw i prezydentédw miast, tam, gdzie rada gminy sprzyja wiadzy
wykonawczej, radni majg nawet nie czytac raportu. Z kolei tam, gdzie rada jest w opozycji do wtadzy
wykonaweczej, nie ma szans na to, zeby lokalny wtodarz zadbat o uczciwe rozliczenie sie z tego, co sie
nie udato.

Nie dyskutujemy ze stabosciami tej konstrukcji prawnej. W demokracji trzeba wybieraé miedzy réznymi
rozwigzaniami wywotujgcymi takze negatywne skutki. Pytanie, czy pozytywne aspekty majg szanse
przewazy¢. Nie dajemy jeszcze na to odpowiedzi. My raport o stanie gminy polubilismy ze wzgledu na
stworzenie prawnej mozliwosci do dyskusji nad stanem gminy. Mamy jednak swiadomos¢, ze patrzymy
z punktu widzenia stosunkowo niewielkiej grupy aktywnych mieszkancéw. Czy raport ma wiekszy
potencjat do angazowania? Moze to naturalne, ze tak mato mieszkarncéw bierze udziat w debatach?

Od drugiej potowy 2020 r. i w pierwszej potowie roku 2021 r., we wspodtpracy z kilkunastoma
samorzgdami, prowadzilismy projekt, ktéry miat na celu wypracowywanie rozwigzan angazujgcych
radnych i mieszkarncéw. ChcieliSmy dowiedziec sie, jak mozna wprowadzi¢ zmiane i uczyni¢ z raportu
instrument debaty bardziej atrakcyjny dla wtadz, urzednikéw i mieszkancow niz wczesniej. Dzieki temu
doswiadczeniu dowiedzieliSmy sie, na co zwraca¢ uwage. Ponizej przedstawiamy dane z naszego
monitoringu przeprowadzonego z wykorzystaniem dostepu do informacji publicznej oraz wnioski z
projektu realizowanego z gminami.

CO WARTO ZMIENIC?

Nasze badanie dotyczace pierwszych doswiadczen z raportem w 2019 r. oraz wspdtpraca z gminami
we wspomnianym projekcie na przetomie 2020 i 2021 r., pozwolity nam zdiagnozowaé, ze
zaangazowanie mieszkancéw jest potrzebne juz na wczesniejszym etapie — kiedy raport jest tworzony.
Dzieki temu mogg oni mie¢ wptyw takze na to, jakie obszary zostang omoéwione w tym corocznym
sprawozdaniu. Dlatego postanowiliémy przygotowac kolejny monitoring, w ktérym przyjrzymy sie
samemu procesowi tworzenia raportu, by méc ocenic, na jakim etapie mozna witgczyé mieszkancow w
caty proces i czy jest taka szansa. ChcieliSmy sprawdzi¢, czy przygotowujac raport, gmina uwzglednia
uwagi mieszkancéw, czy w jego tworzenie sg zaangazowani radni. PytaliSmy réwniez o ewentualne
problemy przy pisaniu raportu. Ponizej przedstawiamy pytania, ktore wystalismy do 2477 gmin w
Polsce. Do kazdego z nich przygotowaliémy odpowiedzi do wyboru z opcjg dopisania wtasnej
(szczegodtowa tres¢ wniosku znajduje sie pod tym linkiem). Badanie przeprowadzilismy wspélnie ze 157
aktywnymi obywatelkami i obywatelami na platformie sprawdzamyjakjest.pl
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PYTANIA Z MONITORINGU:

Jakie osoby miaty najwiekszy wptyw na zawartos¢ raportu o stanie gminy za 2020 rok?
Jakie czynniki miaty najwiekszy wptyw na zawartosé raportu o stanie gminy za 2020 rok?

3. Jakie dziatania podjat urzad, by zbadaé, jakich danych w raporcie za 2020 r. oczekujg
mieszkancy?

4. Jaka byta rola radnych przy przygotowaniu raportu o stanie gminy za 2020 rok?

5. Na jakie problemy napotkat urzagd przy przygotowywaniu raportu za 2020 rok?

6. Jak informowano spotecznos$¢ lokalng o tym, kiedy i w jaki sposdb bedzie mozna zabrac

gtos na temat tresci raportu o stanie gminy za 2020 rok?

7. Czy podczas debaty nad raportem o stanie gminy za 2020 rok mogli zabiera¢ gtos takze ci
mieszkancy, ktdrzy nie zebrali co najmniej 20 lub 50 podpiséw (Art. 28 aa ust. 7 ustawy o
samorzadzie gminnym)?

REALIZACJA BADANIA

Sposréd 2477 gmin na nasz wniosek odpowiedziato 1907, czyli 71% podmiotow.
Wszystkie odpowiedzi urzedow sg dostepne w naszym systemie do zbierania danych, pod tym
adresem: fedrowanie.siecobywatelska.pl/monitoringi/raport-o-stanie-gminny-jak-jest-tworzony.

1. Jakie osoby miaty najwiekszy wptyw na zawartos¢ raportu o stanie gminy za 2020
rok?

W tym pytaniu respondenci mieli do wyboru 7 odpowiedzi — mozna byto zaznaczy¢ nie wiecej niz trzy.
Odpowiedzi udzielito 1878 gmin. Ponad 90% z nich wskazato na urzednikéw, ktérym powierzono
przygotowanie raportu, jako tych, ktérzy decydowali o jego zawartosci. Duzy wptyw na jego powstanie
mieli rGwniez wojtowie, burmistrzowie i prezydenci — wspominato o tym ponad 80% respondentdw.
Duzo mniej w ten proces zaangazowani byli radni, niecata % gmin wskazata na ich udziat. Znikome byto
rowniez zaangazowanie mieszkancéw w przygotowanie raportu. Jedynie 7% gmin odpowiedziato, ze
mieli oni duzy wptyw na jego tres¢. Rzadko o tresci raportu decydowata firma zewnetrzna, ktorej
powierzono przygotowanie raportu. 5,8% gmin wskazato na inne osoby, niewymienione w dostepnych
kategoriach odpowiedzi. Wsrdd nich najczesciej pojawiali sie dyrektorzy i pracownicy jednostek
organizacyjnych gminy. Kilkukrotnie wymieniono rowniez organizacje spoteczne dziatajgce na terenie
gminy, a takze sottyséw czy rady soteckie.
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Tabela 1. Jakie osoby miaty najwiekszy wptyw na zawartosc¢ raportu o stanie gminy za 2020 rok?

Odpowiedz % gmin, ktére wybraty dang
odpowiedz (mozna byto wybraé
maksymalnie 3 opcje)

radni, podejmujgc uchwate w sprawie szczegétowych 19
wymogow dotyczgcych raportu o stanie gminy, o ktérym
mowa w art. 28 aa ustawy o samorzadzie gminnym,

wojt (burmistrz, prezydent miasta) 81
urzednicy, ktérym powierzono przygotowanie raportu 92
mieszkancy w konsultacjach, debatach, podczas spotkan 7

pracownicy firmy zewnetrznej, ktérym powierzono 1,8

przygotowanie raportu

inne osoby 5,8

nie jestesmy w stanie odpowiedzie¢ na to pytanie 1,2

2. Jakie czynniki miaty najwiekszy wptyw na zawartos¢ raportu o stanie gminy za 2020
rok?

Najczestszg krytyka, ktdrg styszeliSmy od mieszkancéw na temat raportéw, byt swobodny dobér tresci.
Gminy miaty, zdaniem naszych rozmdéwcdw, wybieraé te wskazniki, ktére byty korzystne, a pomijac
kwestie, w ktdrych gorzej sie prezentowaty. Z drugiej strony w raportach miato pojawiac sie wiele
nieistotnych zagadnien, ktére powodowaty, ze raporty byty objetosciowo duze, ale zawieraty niewiele
waznych tresci. Czes$¢ naszych rozmowcow wyrazata rowniez opinie, ze kwestia zawartosci raportow
powinna zosta¢ uregulowana w ustawie i warto, by organizacje spoteczne o to zabiegaty. My z kolei,
wstrzymujac sie od poparcia tej tezy i rozumiejac, ze tresci powinny by¢ dobrane do specyfiki gminy,
uznaliSmy, ze najpierw trzeba dowiedziec sie, jak wyglagda tworzenie takiej opowiesci o gminie. Skad
wiadomo o czym pisac i jak w proces decyzyjny wigczani sg mieszkancy.
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Dlatego zapytaliémy o czynniki, ktére miaty najwiekszy wptyw na zawarto$é raportu. Gmina mogta
wybraé jedng sposrdd wskazanych kategorii. Odpowiedzi udzielito 1865 gmin, 2,3% podmiotéw nie
udzielito odpowiedzi, natomiast 11,5% gmin wybrato wiecej niz jedng odpowiedz (przy zastrzezeniu,
ze nalezy wybrac jedng) i nie moglismy wzigc ich pod uwage.

Najczesciej gminy wskazywalty, iz na zawartosc raportu miata wptyw dostepnosc wskaznikow, danych i
informacji (65%). Duzo mniejsze znaczenie miata tres¢ raportu z poprzedniego roku — 20%.

3% wskazato na inne czynniki — najczesciej byta to uchwata rady gminy w sprawie szczegétowych
wymogow dotyczacych raportu. Kilkukrotnie odpowiedziano, ze najwiekszy wptyw na ksztatt raportu
miaty zrealizowane w poprzednim roku zadania, w pojedynczych odpowiedziach wskazywano na gtos
mieszkancow z zesztorocznej debaty czy ich sugestie.

Tabela 2. Jakie czynniki miaty najwiekszy wptyw na zawartos¢ raportu o stanie gminy za 2020 rok?

Odpowiedz % gmin, ktore wybraty
dana odpowiedz

dostepnos¢ wskaznikow, danych i informacji 63,5

tres¢ raportu za 2019 rok i wczesniejszych raportéw 20

inne czynniki - jakie? 3

nie jestesmy w stanie odpowiedzie¢ na to pytanie 1,5

trudno powiedzieé (w tym brak odpowiedzi lub wskazanie kilku 12
odpowiedzi)

Patrzac na te dane, cieszymy sie, ze przygotowanie raportu za 2020 rok nie oznaczato przepisania tresci
ze sprawozdania przygotowanego rok wczesniej. O ile bowiem warto oferowa¢ mieszkarncom pewien
powtarzalny format, to najpierw trzeba go wypracowac. To, ze raport jest zywym dokumentem,
wydato nam sie na tym etapie wdrazania tego rozwigzania korzystne. Skoro jednak dla znaczacej
wiekszosci gmin, ktére odpowiedziaty na nasze pytanie, podstawowg kwestig byta dostepnos¢ danych
i wskaznikdw, to pozostaliSmy z pytaniem, czy pisanie raportu wptyneto na to, jakie dane sg w gminie
zbierane. A przede wszystkim, kto ma najwiekszy wptyw na dobdr zbieranych danych. O tym,
czesciowo, informowaty nas odpowiedzi na kolejne pytanie.
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3. Jakie dziatania podjat urzad, by zbadag, jakich danych w raporcie za 2020 r.
oczekuja mieszkancy?

W tym pytaniu respondenci mogli wybraé wszystkie pasujace ich zdaniem odpowiedzi, odpowiedziato
na nie 1897 urzedow.

Autorzy raportow o stanie gminy, chcgc dowiedzied sie, jakich tresci oczekujg mieszkancy, najczesciej
konsultowali to z radnymi lub analizowali wnioski o informacje sptywajgce do urzedu. Bardzo rzadko
natomiast pytano o to samych zainteresowanych — na spotkanie z mieszkaicami w tej sprawie
zdecydowato sie jedynie 5% gminy (4% - spotkania ,na zywo”, 1% online), a niewiele ponad 1%
urzeddéw zdecydowato sie na przeprowadzenie ankiety konsultacyjnej wsréd mieszkancéw. 28% gmin
wskazato, ze nie podjeto w tym kierunku zadnych dziatan.

Poza wskazanymi przez nas w ankiecie odpowiedziami gminy wpisywaty swoje rozwigzania. Co
ciekawe, nierzadko w ustaleniu oczekiwan mieszkarncéw dotyczgcych tresci raportu miata pomagac
analiza raportéw innych gmin. Analizowano réwniez tematy poruszane na zebraniach wiejskich, uwagi
sottysow czy wypowiedzi w czasie debat.

Tabela 3. Jakie dziatania podjat urzad, by zbadac, jakich danych w raporcie za 2020 r. oczekuja
mieszkancy?

Odpowiedzi % gmin, ktére wybraty dana
odpowiedz (mozna byto
wskazac kilka opcji)

przygotowat i przeprowadzit ankiete konsultacyjng 1,3
zorganizowat fizyczne spotkanie/a z mieszkarcami 4,1
zorganizowat spotkanie/a z mieszkaricami w Internecie 1
wspotpracowat z organizacjami spotecznymi 18,8
wspotpracowat z radnymi 52,8

analizowat, o co pytajg mieszkarncy we wnioskach o informacje 33,7

publiczng
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Inne 8,8
nie podjeto zadnych dziatan 28
trudno powiedzieé 0,5

Analizy dokumentéw, rozmowy z mieszkancami czy radnymi, sg naszym zdaniem witasciwym
kierunkiem. Zdajemy sobie sprawe, ze odpowiedzi gmin sg czysto deklaratywne, ale to wazne, ze wiele
z nich deklaruje wspdtprace z radnymi, organizacjami spotecznymi i analize wnioskéw pochodzgcych
od mieszkancdw. Gminy, odpowiadajgc na nasze pytania, zwykle wybieraly odpowiedzi z
proponowanych przez nas kategorii, rzadko decydujac sie na wpisanie wtasnej. Mamy nadzieje, ze to
pytanie miato walor edukacyjny i wptyneto na myslenie o tym, ze nalezy szukaé informacji od
mieszkancow i jak to robic.

4. Jaka byta rola radnych w przygotowaniu raportu o stanie gminy za 2020 rok?

W tym pytaniu respondenci mogli wybraé wszystkie pasujace ich zdaniem odpowiedzi. Odpowiedziato
1894 urzedow.

W niespetna potowie gmin biorgcych udziat w badaniu radni aktywnie wtaczali sie w dyskusje na temat
raportu w czasie debaty, jednak niemal 1/3 urzedéw przyznata, ze radni nie byli zaangazowani w proces
tworzenia raportu na zadnym etapie. Tyle samo radnych podpowiadato, co powinno sie znalezé¢ w
raporcie, a ponad 10% z nich zbierato takie informacje wéréd mieszkancéw.

Jedynie 11% gmin zadeklarowato, ze radni przygotowali uchwate w sprawie szczegétowych wymogow
dotyczacych raportu o stanie gminy, o ktérej mowa w art. 28 aa ustawy o samorzadzie gminnym.

Wsrdd odpowiedzi spoza naszej listy urzedy najczesciej wskazywaty, iz radni wtgczali sie w dyskusje
nad raportem w czasie posiedzen komisji, ale nawet to zaangazowanie dotyczyto mniej niz potowy
radnych.
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Tabela 4. Jaka byta rola radnych w przygotowaniu raportu o stanie gminy za 2020 rok?

odpowiedzi % gmin, ktére wybraty

dana odpowiedz
(mozna byto wskazac
kilka opcji)

radni przygotowali uchwate w sprawie szczegétowych wymogoéw 11

dotyczacych raportu o stanie gminy, o ktérym mowa w art. 28 aa ustawy

0 samorzadzie gminnym

radni aktywnie wigczali sie w dyskusje na temat raportu w czasie debaty 45,5

radni sami pozyskiwali dane do raportu 1,6

radni podpowiadali urzednikom, co interesuje mieszkancéw 32,4

radni sami pytali mieszkancéw, co ich interesuje 10,8

inne - jakie? 2,7

radni nie byli zaangazowani w przygotowanie raportu na zadnym etapie 29,7

trudno powiedzieé 0,7

5. Na jakie problemy napotkat urzad przy przygotowywaniu raportu za 2020 rok?

Na to pytanie, w ktérym nalezato zaznaczy¢ wszystkie pasujgce stwierdzenia, odpowiedziato 1894
gmin. Zdecydowana wiekszos$¢ gmin wskazata, ze w czasie przygotowywania raportu nie napotkata na
zadne problemy. Jesli juz gminy zgtaszaty jakie$ przeszkody, to najczesciej (niemal 1/7 gmin, ktére
udzielity odpowiedzi) narzekaty na dtugosc¢ raportu i trudnosci z wyborem ostatecznych tresci do
prezentacji. Niewielki odsetek respondentéow narzekat na utrudniony dostep do danych, brak
informacji zwrotnej od mieszkaricow oraz brak zaangazowania organizacji pozarzagdowych.
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Tabela 5. Na jakie problemy napotkat urzad przy przygotowywaniu raportu za 2020 rok?

odpowiedzi % gmin, ktére wybraty
dana odpowiedz
(mozna byto wybra¢
kilka opcji)

brak dostepu do danych i informacji 8

brak informacji zwrotnej od mieszkancéw 7

brak zaangazowania sie organizacji spotecznych 5
trudnosci komunikacyjne — wyttumaczenie mieszkaricom czemu stuzy 2,9

raport

niejasnos¢ po stronie urzedu, czemu stuzy raport 1,3

raport jest za dtugi i trudno zdecydowag, z jakich tresci zrezygnowad 14,5

Inne 2,8

urzad nie napotkat zadnych problemoéw 70

Trudno powiedzieé (w tym brak odpowiedzi). 0,8

6. Jak informowano spoteczno$é lokalng o tym, kiedy i w jaki sposdb bedzie mozna
zabrac glos na temat tresci raportu o stanie gminy za 2020 rok?

W tym pytaniu udato sie zebra¢ dane od 1899 gmin. Respondenci mogli wybraé wszystkie pasujgce ich
zdaniem odpowiedzi.

Niemal wszystkie gminy informowaty o debacie na temat raportu o stanie gminy na stronie
internetowej urzedu i w Biuletynie Informacji Publicznej, duzo mniejszg popularnoscig cieszyly sie inne
sposoby propagowania idei dyskusji wokdét corocznego sprawozdania wdjta czy burmistrza. Niecate
18% gmin informowato o tym w mediach spotecznosciowych prowadzonych przez gmine, 6% gmin
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postawito na ogtoszenia na tablicach zewnetrznych, niespetna 4% zainwestowato w reklame w
lokalnych mediach innych niz samorzgdowe. 6% urzeddw przyznato, ze w ogéle nie zachecato
mieszkancow do udziatu w debacie.

Tabela 6. Jak informowano spotecznos¢ lokalng o tym, kiedy i w jaki sposob bedzie mozna zabrac
gtos na temat tresci raportu o stanie gminy za 2020 rok?

odpowiedzi % gmin, ktére wybraty
dana odpowiedz
(mozna byto wybrac¢
kilka opcji)
informowano na stronie internetowej gminy lub w Biuletynie Informacji 90
Publicznej
informowano w gazecie lub biuletynie informacyjnym wydawanym przez 6,6
samorzad
informowano w radiu lub telewizji samorzagdowe;j 1
informowano w mediach spotecznosciowych prowadzonych przez gmine 17,8
lub wéjta (burmistrza, prezydenta miasta)
informowano w innych mediach funkcjonujgcych na terenie gminy, ale 3,6
nieprowadzonych przez samorzad
w miescie/gminie pojawity sie ogtoszenia i plakaty 6,1
informowano w inny sposdb - prosze opisac jaki 6
nie informowano o tym mieszkancéw 6
trudno powiedzieé (w tym brak odpowiedzi) 0,4
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7. Czy podczas debaty nad raportem o stanie gminy za 2020 rok mogli zabiera¢ gtos takze ci
mieszkancy, ktdrzy nie zebrali co najmniej 20 lub 50 podpiséw (Art. 28 aa ust. 7 ustawy o
samorzadzie gminnym)?

W tym pytaniu przewidziano mozliwos¢ wyboru jednej odpowiedzi - udzielito jej 1892 gmin. W % z nich
mieszkancy mogli zabiera¢ gtos bez wzgledu na to, czy zebrali wystarczajaca liczbe podpiséw, podobna
liczba gmin zadeklarowata, ze nie przewidziano takiej mozliwosci (26,8% vs 28,6%). Az 45% gmin
wybrato inng odpowiedz, najczesciej wskazujac, ze do debaty nie zgtosit sie zaden mieszkaniec lub nie
zgtosit sie nikt, kto nie zebrat podpisdw, a chciatby zabrac gtos.

Tabela 7. Czy podczas debaty nad raportem o stanie gminy za 2020 rok mogli zabierac gtos takze ci
mieszkancy, ktdrzy nie zebrali co najmniej 20 lub 50 podpiséw (Art. 28 aa ust. 7 ustawy o
samorzadzie gminnym)?

Odpowiedzi % gmin, ktore wybraty
dana odpowiedz
Tak 26,8
Nie 28,6
inna odpowiedz 45
trudno powiedzieé 0,8

PODSUMOWANIE

Odpowiedzi, ktérych udzielity gminy w tym monitoringu, wskazujg, ze raport o stanie gminy wciaz jest
raczej traktowany jako konieczny do wypetnienia obowigzek, a nie szansa na wtgczenie mieszkarncéw.
Na ksztatt raportu majg wptyw urzednicy i wéjt lub burmistrz, zaskakujgco rzadko w ten proces sg
wigczani radni, ze o mieszkancach nie wspomnimy.

Nie wiemy, czy radni nie biorg udziatu w przygotowaniu raportu, poniewaz nie zaproszono ich do
wspotpracy czy nie byli nig zainteresowani. Nie mamy natomiast watpliwosci, ze kazdy radny moze
zabrac gtos w debacie na temat raportu o stanie gminy. W mniej niz potowie gmin z takiej mozliwosci
skorzystat przynajmniej jeden radny. Jednak jesli juz autorzy raportu chcg poznaé zdanie mieszkancéw
na temat zawartosci tworzonego raportu, pytajg o nie radnych, nie samych zainteresowanych.
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Radne i radni byli tez mato obecni w wypowiedziach urzednikéw i urzedniczek, z ktérymi
wspotpracowalismy nad wigczaniem mieszkancow w debate nad raportem. Powodem moze by¢
trudnos¢ zwigzana z brakiem wiedzy. Raport obejmuje ogromny obszar danych o gminie. Pojedyncze
osoby - niezaleznie od tego, kim s3 - urzednikami, radnymi czy mieszkaficami - muszg poswieci¢ bardzo
duzo czasu, by zaangazowad sie w rzetelng dyskusje lub analize. Zwtaszcza jesli raport jest Zle napisany.
A jak wynika z naszej ewaluacji pracy nad zmiang tej sytuacji, moze to dotyczyé wielu raportow.
Napisanie ich stanowi powazne wyzwanie dla urzedniczek i urzednikéw. W ich wypowiedziach?
pojawiajg sie nastepujace stwierdzenia:

»(...) wydziaty nie prowadzg dobrych statystyk swoich dziatan (...) musielismy od
poszczegdlnych wydziatdw wyciggnac informacje, to szto bardzo opornie. Za drugim razem
byto troche lepiej, bo juz wiedzieli, co nam dac. Ale teraz, kiedy z kolezankg (...) chciatySmy
zupetnie inne dane niz poprzednio, to nagle sie okazato, ze to jest problem.”

,»W tej chwili w urzedach naprawde sie ciezko pracuje i jest masa zaangazowanych, fajnych
ludzi i chcemy robié to po prostu z sensem (...) my akurat teraz piszemy strategie miasta i to
(...) wywotato taka dyskusje, ze juz trzy razy przedtuzalismy te konsultacje (...) bardzo mielismy
duzo pomystéw [dotyczgcych raportu o stanie gminy - przyp. Watchdog] (...). Ale pdzniej
przyszta codziennos¢, przyszta masa réznych innych konsultacji, spotkan i praca nad raportem
to jest tylko wycinek naszej pracy (..) tak naprawde wszystko z siebie powinno wynikac”

,oni [urzednicy - przyp. Watchdog] majg, zwtaszcza w matych miasteczkach, bardzo duzo
mikrozadan na gtowie, z ktérych ich ktos rozlicza. A tak naprawde to oni powinni stworzy¢
przynajmniej gtdwng o$ tych raportéw i programdw, i strategii, ktore potem by¢ moze kto$
tadnie utozy (...) mamy (...) pietnascie réznych programow i strategii (...) Przed nami jest
stworzenie strategii gminy, bo stara jest juz mocno zdezaktualizowana, i wiasnie dzieki
raportowi o stanie gminy uswiadomiliémy sobie, ze powinnismy t3 strategie opracowac tak,
zeby ona wchtoneta te wszystkie nasze drobne programiki.”

Przy okazji dyskusji o raporcie potwierdzita sie nasza intuicja, ze zarzgdzanie danymi i informacja
stanowi jedno z najwiekszych wyzwan urzedoéw. | to nie tylko ze wzgledu na raport o stanie gminy, ale
tez usprawnienie zarzadzania, cyfryzacje i inne zjawiska zwigzane z rozwojem.

Z wywiadow i poczynionych obserwacji wynika, ze wtaczenie mieszkarncow w debate, nawet przy
dobrej woli i checiach gminy, jest bardzo trudne. O ile nie jest to celowe stawianie przeszkdd, to istniejg
przeszkody takie jak objetos¢ dyskutowanej materii, jej tres¢, nieznajomos¢ podstawowych kwestii
samorzgdowych i formalizm sytuacji. Dla mieszkaricow wypowiadanie sie podczas transmitowanych
obrad moze by¢ zwyczajnie zbyt stresujgce. W jednej z gmin zorganizowane zostaty obrady rady na
zewnatrz budynku, w piknikowej formie. Ale takich pomystéw i przemyslen byto wiece;j.
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Czes¢ samorzadowcéw, ktérzy wzieli udziat w naszym projekcie majgcym wypracowac sposoby na
ozywienie raportu o stanie gminy, podkreslata sztywnosc i formalizm debat, trudno$é urzedowego
jezyka czy nieadekwatno$¢ danych w raporcie do realnych potrzeb informacyjnych przecietnego
mieszkarica czy mieszkanki. W dyskusji® tez pojawiaty sie przemysélenia dotyczgce rozméw urzednikéw
z mieszkancami, ktdre przytaczamy, gdyz pokazujg, z jakimi wyzwaniami mierzg sie obie strony:

,Bo ja tez czasami z ludZmi [rozmawiam - przyp Watchdog], , Dlaczego nie chcesz przyjsé na te
debate?”, ,A bo ja sie wstydze, bo kamera, a bo radni, a jak ja wypadne”.

»,no bo tutaj siedzg ci radni, za stotem prezydialnym z tymi swoimi mikrofonikami, no i
wystepuje mieszkaniec, no i tam mowi, mowi, to lepiej jednak jest usigsc i sobie podyskutowaé
na jakims$ spotkaniu.”

,mozna tez zaprosi¢ w inny sposdb, i oni wyniesli stoliki (...) mieli takie stoliki tematyczne (...)
i potem ludzie przychodezili, jedli, pili i sobie rozmawiali, podchodzili do tych stolikow”

,Mieszkancy (...) nie majg wiedzy, i my nie sprzedamy im wiedzy ani naszego urzedowego
jezyka, bo tak samo ja sie nie znam, jak jakis mieszkaniec pracuje, nie wiem, na przyktad w
MPEC, no tez nie znam specyfiki pracy. My sie postugujemy w urzedzie specyficznym jezykiem,
dla nas to jest oczywiste, podziat kompetencji i tak dalej. | mieszkancy, nawet jakbysmy
codziennie ich starali sie edukowa, tego nie przyswojg, bo to wynika ze specyfiki zawodu, wiec
troszeczke trzeba podgzad za mieszkaricem. Dla niego najwazniejsza jest wtasnie, wtasnie moze
ta ulica, tak? Wiec pokaza¢ w raporcie, nie wiem, co zrobilismy wtasnie jesli chodzi o ulice w
tym roku, w ktérej szkole uczniowie osiggneli najlepsze wyniki, tak? Wiec pdjsé¢ za tym,
troszeczke nie chce powiedzie¢, wejs¢ w skére tego mieszkanca, nie chce powiedzie¢ o jakiejs
roznicy poziomoéw, tylko po prostu jego oczami staral sie ten raport przynajmniej
przedstawiaé, tak, tak, zeby on wiedziat, ze w tym raporcie jest to, co dotyczy jego codziennego
zycia.”

“Ludzie po prostu nam mowili, ze tutaj w tym raporcie jest miliard statystyk, w tych
poprzednich raportach miliard jakichs tam statystyk, a oni by chcieli, zeby byto drzewko, na
ktorym jest rozrysowane, jakie kompetencje ma jaki burmistrz, ze sg rady osiedlowe, ze sg
sottysi, ze sg sotectwa, kto za to jest odpowiedzialny, i w ogdle z czym to sie je, bo co komu z
mieszkancow obszerna, nie wiem, obszerny elaborat o wydatkach na oswiate, kiedy tak
naprawde mieszkanca interesuje, ile gmina wydata na te oswiate z wtasnej kieszeni, ile dostata
od panstwa”

- “Chodzi o to, ze taki mieszkaniec przecietny jest skupiony na tym, co dla niego jest najblizsze,
czyli ,,Obchodzi mnie to, zeby moja ulica byta prosta, niedziurawa” (...) Taki raport dobrze
skrojony jest w stanie mu pokazaé, ile w jego gminie sie dzieje. (...) dzieki takiemu dobremu
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raportowi mozna dotrzeé¢ do mieszkancéw, zeby im pokazaé, ze w tym miejscu, co oni myslg,
Ze nic sie nie dzieje, nie ma zadnych inwestycji, zadnych drdg sie nie robi, ze w ogdle wszystkie
rzeczy lezg i kwiczg, i kultura tez nie najlepiej, ze jednak dzieje sie, a to oni sg troszeczke do
tytu, bo sie nie interesuja.”

- “Nie, (...) do debaty nie [nie ma zgtoszen mieszkacow - przyp. Watchdoga]. Ale robimy to
spotkanie i na spotkaniu juz ta dyskusja jak prezentujemy, no to ona jest, (...) i my wiadomo, ze
spotkania piszemy swdj raport, natomiast formalnie do raportu na debacie uwag nie byto”.

- “nawet jak sg dwie, trzy osoby, to jest zawsze o dwie, trzy osoby wiecej w tej dyskusji o miescie.
Ze raport byt takim wifasnie dobrym punktem wyijscia, bo oni jak w pigufce mieli to miasto. |
rzeczywiscie mogli spojrzec¢ nie tylko na jakis fragment, ale na catos¢, i zaczeli rozmawiac¢, mielismy
takich kilka oséb, ktore tez byty tam zaangazowane w prace nad raportem, ale potem tez wziety
udziat w rozmowach, tak iz mogliSmy rozdziaty publikowac gdzieS tam na Facebooku i takie
mikrodyskusje nad tymi rozdziatami tez sie pojawiaty. (...) to sg osoby spoza banki.”

REKOMENDACIE

Na podstawie rozméw i danych z odpowiedzi na wnioski, przedstawiamy gminom rekomendacje
dotyczace uspotecznienia dyskusji nad raportem o stanie gminy i wykorzystania go na rzecz dobra catej
spotecznosci gmin i miast.

Proponujemy, by prace nad zbieraniem danych statystycznych do raportu o stanie gminy traktowa¢é
jako element porzadkowania zarzagdzania danymi w gminie. Nie dotyczy to wytgcznie urzedu gminy,
ale tez instytucji gminnych. Wiemy, ze nawet inwentaryzacja danych jest problemem w wielu miastach
i gminach. Innym problemem jest jako$¢ danych i mozliwos¢ ich maszynowego przetwarzania, robienia
poréwnan i zestawien®. Jeszcze innym stabo$é lokalnych programdw i strategii. Wszystkie te problemy
przektadajg sie na mozliwos¢ stworzenia dobrego raportu o stanie gminy. Zamiast zebraé dane raz i
wykorzystywac je w réznych wymaganych prawem dokumentach, robi sie to czesto od nowa za kazdym
razem, a tworzenie dokumentéw jest wyzwaniem i wysitkiem czasowym.

Wskazane jest dobre przemyslenie doboru danych do raportu. W tym zakresie warto przeanalizowac
whioski o informacje sktadane przez mieszkancow, zebrac pytania od sottysek i sottyséw, organizacji
spotecznych, radnych. Nalezy tez pomysle¢ o specyfice gminy i jej najwazniejszych wyzwaniach,
krytycznie spojrze¢ na istniejgce strategie i programy. Ostateczny raport powinien byé bowiem
opowiescig o gminie, z ktdrg mogg sie zapoznad nie tylko urzednicy, ale tez osoby nieposiadajgce
szerokiej wiedzy o kazdym aspekcie dziatania gminy. Co wazne, raport nie powinien by¢ bardzo dtugi.
Dobry dobér danych bedzie temu zapobiegat.
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Jednocze$nie warto pomysle¢ o przetozeniu wybranych danych i tresci na potrzeby mieszkanca,
podawacd przyktady, w przystepny sposdb ttumaczy¢ pojecia, wykorzystywac raport do edukacji o
samorzadzie, jego kompetencjach i faktycznej realizacji zadan.

Dobrym rozwigzaniem jest koncepcja debaty nad raportem, ktéra wychodzi poza mury urzedu i nie
jest obwarowana koniecznoscia zbierania przez mieszkancéw podpiséw. Mozna zorganizowac stoliki
tematyczne. Mozna jeszcze przed debatg spotykac sie z mieszkaricami, pokazywac tresci raport. Tak,
aby mogli sie zaangazowac w dyskusje nad raportem w sposéb swiadomy.
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